O Elo Perdido das Organizagdes

O que nos demonstram os desajustamentos, depresafiesuicidios de
empregados que marcam o funcionamento das graogesacdes nesta primeira
década do século XXI?

O que significam, mais ainda, as explicacdes digattvas para tais

fatos de seus dirigentes, que oscilam entre oncoes a compaixao, ou

seja, apresentam sentimento aparente de piedameguétimentos dos
empregados?

E, pior ainda, o que quer dizer a convocacao uegemtabalhoada de
psicologos e de médicos do trabalho para identiiaasas e propor
solucdes de imediato face ao inusitado dessa auagdmica, que
estracalha os ambientes organizacionais e af¢i@aonente o desempenho?

Certamente o desconhecimento, a ignorancia eegmma negacao deliberada
pelo mundo corporativo de hoje dos conhecimentisseavancgos das ciéncias
do comportamento humano no trabalho produzidosi@cadas, a partir dos
anos 1920/1930, com as pesquisas pioneiras nac&amiHawthorne, da
Western Electric, nos USA. A globalizacdo e a malehi¢do da economia
produzida pela sociedade de mercado, em espquéatindos anos 1980, com
a intensificagdo dos paradigmas dominantes dosduedos resultados nos
balancos, jogaram as trevas tudo o que cientificterj& se conhecia do
processo de condicionamento do comportamento humatrabalho.

E o mundo corporativo em vez de avancar nas psatlas melhores formas de
estimular o desempenho de seus colaboradores,znatksde entdo passos
significativos de retrocesso.

O processo historico ndo se faz s6 com progresaeargos, mas também com
retrocessos e regressoes, em que, 0 mais das apags, ignora e
desconhece os ganhos obtidos no passado, quetsobaEenas como elos
perdidos.

A ciéncia do comportamento humano no trabalholé perdido do mundo
corporativo na sociedade neoliberal de mercadotedsims e das praticas
atuais dos consultores e dos profissionais quediean a gestdo das
organizacgdes, das teses de pesquisa e dos attigtanente desenvolvidos
pelo universo académico, do cotidiano das noteids interesse da

imprensa em geral.

Erros primarios produzidos pelas trevas da igneadmdo desconhecimento
sobre motivacdo humana no trabalho amplificamsegras organizacoes,
aumentam os casos de desespero e de suicidicsaritlazam a opinido
publica, que ndo os compreende, e, muito mencs;eta.

Um dos pontos fulcrais identificados pela céldbesquisa de Hawthorne é a
presenca e a influéncia dos grupos espontaneasrfiafs) na constituicédo e
no funcionamento da realidade organizacional.

Os grupos espontaneos ou informais ndo sao apeipesentes na realidade



do mundo do trabalho. Cada um deles se ordenanp@hierarquia social, por
mecanismos de controle e por formas muito prépléesolidariedade e de
interacao.

E o sentimento de pertencer e de integrar grupmaisaue fixa em seus
componentes o sentido de comprometimento, de dggicade empenho no
trabalho, a par de integracéo "a situacdo, muéassvadversas, em que 0
trabalho é realizado.

A empresa ndo pode ser considerada como um agragaéptico, infenso, de
pessoas que se interrelacionam: ao lado da estifiotumal subsiste
fortemente uma organizacao informal invisivel, péccebida a primeira
vista, mas decisivamente influente.

Para se compreender, em toda extenséo e profaediaatualidade das
descobertas da Pesquisa de Hawthorne basta seadaliquadro de mudancas
organizacionais ocorridas no mundo do trabalhaittosos trinta anos em
gue tais descobertas passaram a ser simplesmeatadgs, ou simplesmente
tratadas como velharias ultrapassadas.

Em nome da intensificacdo da concorréncia e da etgdo, e na busca
crescente do maximo de resultados e de lucrogéaga neoliberal se
dedica, cada vez mais, a construir organiza¢coetafias na individualizacéo
de objetivos e dos meios para alcanca-los, nauatéib tambéem
individualizada das responsabilidades e das preseés avaliacdes de
desempenho, na concessao dos prémios e nas sancoes.

Nunca se propalou tanto a importancia do trabalh@guipe, mas também
nunca se praticou mais ainda a individualizacao.

Apesar do discurso contemporaneo de modernidau&;leo dominante de
organizacao dos processos de trabalho ndo é aeequég o individuo como
pessoa e como profissional.

O mundo corporativo imp&e a dedica¢do incondicidoalempregados a
empresa. TEém-se ai como marcos expressivos o amgrestente da sobrecarga
de trabalho, a reducéao de tempo que cada um diogvaen vida familiar, e a
submissao integral as exigéncias constantes ddidaula e de uso do tempo
pessoal em favor da empresa.

As consequéncias de todo esse quadro de circoretario sdo dificeis de
identificar: o que antes se chamava de‘relacoegmhas’ efetivamente hoje

ja ndo mais existem, tendo sido substituidas péto aos resultados, as

metas de desempenho a serem alcancadas, e péteeincih generalizada as
guestdes que configuram em plenitude a realizagamha no trabalho.

Cada um por si na luta de todos contra todos éagrante o capital de
competéncia, de reputacdo e de prestigio profigsgue permite a
conquista de posi¢cfes na hierarquia organizacional.

E a primeira vez, em tamanha escala, que a cogépetia cooperacio
antagonica dentro da organizacao se transformanagéveis criticas de
estruturacdo de processos de trabalho.



A atomizac&o social reforca-se a ameaca, sempsernigs de demissdo e o
temor do desemprego para favorecer ainda maismisséo de todos aos
designios das direcdes e das geréncias.

As organizacgdes informais sao, assim, varridagdidade empresarial por
um sistema esdruxulo indiscriminado de competigéividual, de todos e de
cada um em busca da conquista de espaco pessoahgidgar ao sol.

Os argumentos econ6micos ndo sao suficientesepgpligar a enorme
ascendéncia da geréncia neoliberal nas grandesragdes.

Toda forma de organizacgéo do trabalho reproduzi enesmo, a seu tempo e
por sua vez, a aplicacdo de uma técnica instrutngai@dominacéo social.

O proprio ensino da administracdo se baseia nasypestos de preservacao
de poder de uma sociedade inteiramente centradeerzado.

O conhecimento esta a servico do mercado, quarssfarmou em forca
modeladora da sociedade como um todo.

O mercado poe e dispde em todas as suas forneapssao: na educacgao e
na cultura, nos esportes e no lazer, na pesguaa guas utilizacdes
praticas, na politica e na defesa do meio ambientapuito mais, na vida
empresatrial.

A teoria das organizacdes se constitui, assimandeologia que legitima,
em nivel empresarial, a sociedade de mercadogizde também suas
iniquidades e disfuncgdes.

Portanto, ndo se constitui em qualquer surpreEseonsideracao factual
das estruturas sociais espontaneas, as chamadagagjes informais, quer
sejam internas, vinculadas diretamente ao prépuiedo corporativo, quer
sejam externas, vinculadas a vida do empregadamilid e na comunidade.

Nao havia qualquer necessidade de desconsideruéncia da organizacao
informal para a realizacéo dos paradigmas neolgpravalecentes no mundo
corporativo dos tempos presentes.

E evidente que a violéncia social sempre exisiitnando das organizacées
e no universo da sociedade.

O novo ¢é a deliberada e intencional acdo empetsarisentido de destruir
a organizacao informal no ambiente organizacioolalospressuposto de sua
disfuncionalidade.

A estrutura social nos integra em relagdes humswmiadisant de

‘hormalidadé, ao passo que sua auséncia nos feguthar no caos da
contradicdo e da anomia.

O que a realidade do mundo corporativo nos masigacom tanto sofrimento
€ que a desconsideracao da influéncia da orgawizaigimal conduz a muita
insatisfacdo no trabalho, ao desajustamento era@skfo. E até aos

suicidios!

Precisamos tratar das almas e dos corpos das pagéas, de suas

estruturas e de seu funcionamento, de suas orgéezérmais e informais.



Deixemos de procurar as causas da insatisfacaaduodl e coletiva la

onde elas ndo estdo por insistirmos em desconléeorde elas efetivamente
estdo: nas relagdes sociais de trabalho. Deixemosrtsiderar como normal,
habitual, como parte das regras do jogo, e comoedassaria a destruicdo

da estrutura social que preside a existéncia humatr@balho.

O homem como um animal social é quase uma leipdaeatureza humana. A
relacdo social faz parte de seu DNA, integra oceeligo genético.
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