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Projeto

Um projeto € um empreendimento de
natureza multi-disciplinhar. Pode ser visto
como um esforgo coletivo, um trabalho
conjunto, realizado por uma equipe
composta por pessoas de diferentes
competéncias. Pessoas que, acionadas de
forma coordenada, e compativel com suas
competéncias, sao capazes de produzir
com sucesso o0 resultado maior pré-
estabelecido para o Projeto, cuja
expectativa é compartilhada por todos.

Este resultado maior € o que da razao e
sentido: ao projeto como empreendimento,
aos recursos mobilizados, as atividades
executadas, e a prépria criagdo da equipe
para sua realizagéo.

Estrutura de Equipe

%% ﬁ A equipe precisa atuar de

forma coordenada, e para isto deve ser
criada uma Estrutura de Equipe (uma
“Matriz de  Responsabilidades”  que
contenha a definicdo clara dos papéis e
responsabilidades: das pessoas, grupos de
especialistas, areas da organizagdo e
mesmo diferentes organizacées cujas
competéncias sejam necessarias para
realizar o trabalho (... e por esta razéao
devem compor a equipe).

Responsabilidade

Quando se organiza uma equipe com a
finalidade de realizar um trabalho em
conjunto ha dois tipos de responsabilidades
em jogo: responsabilidade de execucgdo e
responsabilidade de geréncia.

Responsabilidade "de execucado”

E a responsabilidade
de executar o trabalho requerido por uma
atividade do projeto e concretizar o
resultado/produto  dela  esperado. A
atribuicdo deste tipo de responsabilidade é
uma questdo relativa a competéncia,
conhecimento técnico e capacidade de
execucdo requeridas pela natureza do
trabalho a realizar.

Responsabilidade ""de geréncia”

-

:\ E a responsabilidade de
definir, planejar, organizar o trabalho a ser
realizado, mobilizar 0s recursos,
acompanhar e dirigir a execugdo do
trabalho requerido por uma atividade do
projeto para concretizar o resultado/produto
dela esperado com eficacia e eficiéncia.

E também a responsabilidade de promover
uma atuagdo coordenada dos envolvidos e
obter uma soma direcionada de esforgos,
fazer convergir para o resultado, e a ele
agregar o conhecimento e o trabalho de
diferentes naturezas e competéncias
técnicas.

A atribuicdo deste tipo de responsabilidade
€ uma questdo relativa a competéncia,
conhecimento e capacidade gerencial.
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Estrutura de Trabalho

O trabalho a ser realizado precisa ser
claramente definido e organizado, e para
isto deve ser construida uma Estrutura
Analitica de Trabalho (uma “WBS - Work
Breakdown Structure que permita a
compreenséo clara do que deve ser feito,
da légica de execugao do trabalho e dos
resultados que por ele devem ser
produzidos.

Atividade

Uma atividade é entendida aqui como uma
unidade de trabalho dentro do projeto. De
fato, o préprio Projeto pode ser visto como
uma atividade sob uma 6tica maior. E uma
atividade, ou um “pacote de trabalho”,
podem ser vistos em si como um projeto,
sob a dtica e ponto de vista do seu
responsavel direto dentro do Projeto.

Responsabilidades x Atividades
Para produzir um efeito objetivo e positivo
no ambiente do projeto as atribuicées de
responsabilidades devem referir-se a
participantes do projeto e ndo a setores
ou organizagoes.

Esta é a forma de relacionar entre si as
duas Estruturas: a "de trabalho"” e a "de
equipe".

As atribuicbes de responsabilidades devem
ser condizentes com as competéncias e 0s
papéis dos participantes

Atribuindo Responsabilidades

N

Desdobramento das Athldades ——p

A atribuicdo de responsabilidade sobre uma
atividade implica sempre numa composicao
mista dos dois tipos: "de execucdo” e "de
geréncia”. O que varia é a parcela de cada
tipo na composicdo. Quanto mais alto o
nivel da atividade na WBS, tanto maior a
componente "de geréncia". Quanto mais
baixo, maior a componente "de execugdo".
A intensidade da componente "de geréncia™
é funcao direta da quantidade e diversidade
de competéncias, grupos, pessoas e
recursos envolvidos na execucdo do
trabalho da atividade.

A intensidade da componente ‘de
execugdo" € funcao direta da complexidade
técnica, especializagao, grau de
conhecimento e competéncia requeridos
para produzir o resultado esperado da
atividade.

Atribuir a alguém a responsabilidade sobre
uma atividade implica em atribuir-lhe a
responsabilidade de obter o resultado dela
esperado; e também a responsabilidade de
planejar, organizar, mobilizar os recursos, e
dirigir as agdes no ambito da atividade.

Assim, ao se atribuir, e ao se aceitar,
responsabilidades é preciso observar que a
intensidade da componente “de geréncia”
contida na atribuicao, seja compativel com a
capacidade gerencial de quem a recebe.
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Da mesma forma €& necessario avaliar a
intensidade da componente "de execucéo”,
para que seja compativel com o
conhecimento e competéncia técnica do
membro da equipe a quem se atribui a
responsabilidade pela atividade.

Em resumo, quando desdobramos o projeto
em atividades, dando forma a sua WBS,
estamos dividindo o projeto em partes.
Estas partes devem ser de tamanho e
complexidade tal que se apresentem
"gerenciaveis" e "executaveis" por aqueles
que sobre elas terdo a responsabilidade.

Comprometimento & Participacao

,/

|

A medida que percorremos a WBS do
Projeto, do seu nivel mais alto para o mais
baixo, atribuindo responsabilidades sobre
as atividades, estamos procedendo a
delegacdo de autoridade, criacdo de
comprometimento com  resultados, e
"empowerment”.
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Os resultados parciais, os "deliverables", de
cada atividade devem estar bem definidos
para que a énfase nos mesmos permita o
encadeamento entre os diversos niveis de
responsabilidade e o perfeito entrosamento
entre execucdo, controle, verificagdo de
resultados individuais e geréncia do projeto
como um todo.

Assim, ao analisar a WBS poderemos
reconhecer as responsabilidades dos
participantes nos varios niveis e sobre as
varias partes que compoem o projeto, bem

como a natureza da sua participacdo e
contribuicdo para os resultados.

O verdadeiro espirito de equipe exige
comprometimento, participagdo: assumir e
compartilhar responsabilidades.

Sucesso & Responsabilidade

& Um Projeto €& um
trabalho em equipe. Uma eque trabalha
para ter sucesso. O sucesso € fruto de uma
soma harménica de resultados, uma
realizacao coletiva.

S6 tem sucesso quem realiza resultados, s6
realiza bons resultados quem esta
motivado, conhece a sua parte no todo,
participa com competéncia, em harmonia, e

corresponde a sua parcela de
responsabilidades.

A questéo das "responsabilidades’ , como
compartilhar, atribuir e aceitar, € um fator-
chave na Gerencia de Projetos. Tratado
adequadamente, pode e deve ser usado
como um poderoso fator de motivacao e
elevacao das taxas de sucesso em
Projetos.
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