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RESUMO

Este artigo apresenta uma proposta de gestdo palaape vida, alinhando os
conceitos do Direito Internacional Publico ao catecde Saude definido pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) com os padrbes da Orgadizbgernacional do Trabalho (OIT),
cujo objetivo é atuar em defesa da salde dos lradhales. O enfoque principal é mostrar
uma estratégia que visa a melhoria do rendimentwati@lhador com o investimento em um
programa de qualidade de vida preventivo para desdtste, com o exercicio da fé, que traz
o bem-estar do trabalhador e equilibrio mental ecgwnal, reduz as doencas e resulta em
maior produtividade, reducéo do absenteismo, pgéweda salde e integracao social.

Palavras-chave: Programa de Qualidade de Vida, Saude do Trabalhaddvielhor
Produtividade no Trabalho.

ABSTRACT

This article represents the proposal by thmiaistration for quality of life, to
collect the concepts at International Public Lawl #me Concept of Health with the Standards
of the International Organization of Work (IOW) wdeobjective is to influence defense of
health for workers. The main principle is to shaseign countries a better view of interest in
the worker with investment in the quality of life order to prevent mental and emotional
illness, to reduce sickness, the result being greatoductivity, reduction of absenteeism,
prevention of health and social integration.

Key words: Program of Quality of Life, Health of the WorkendaBetter Productivity in the
Work.



INTRODUCAO

Considerando que a vida emocional esta ligada & pidfissional e a primeira
precisa estar equilibrada para que o sucesso dad®geja alcancado, este artigo versa sobre
a Saude Plena do Trabalhador (SPT) e amplia questie o aprimoramento da qualidade
de vida no trabalho. Através do exercicio da fét&riapresenta uma proposta para promog¢ao
da saude como uma medida eficaz para prevenir a SPT

As mudancas causadas pela globalizacédo tém inteErfeegativamente na saude
e gualidade de vida do ser humano, o que tem gealisdassdes em nivel mundial sobre o
assunto. Saude do Trabalhador (ST) e Qualidadeidie (QV) sdo temas atualmente muito
estudados e discutidos por especialistas de ds/éarsas do conhecimento.

Podemos encontrar no ambito do Direito Internadi®ddlico, notadamente com
Convencdes e Recomendacdes, algumas bases pakea efetihora das condicbes do
ambiente de trabalho em todo o planeta. Especi@otéemo Brasil, encontramos um conjunto
de leis que lancam os alicerces para o tratameimionm esperado sobre o tema no pais.

N&o obstante, ha empresas que buscam superar @mcobs previstas na
legislagéo nacional e internacional, visando coenler e atender as necessidades de seus
funcionarios. Sejam elas motivadas por valoresrnot ou retorno financeiro, o grande

desafio € mostrar que o trabalho pode se transformsna fonte de auto-estima,
autoconfianca, flexibilidade e tolerancia, ist@a@revencao do estresse.

Com o objetivo de desenvolver solucdes para oslgras das organizacgdes, a
gestdo de recursos humanos é atualmente ambiyatens®ja, ora preocupa-se com o lado
humanistico (qualidade de vida, motivacao, valgédpado ser humano), ora com a questdo da
produtividade (politicas estratégicas para obternuaor resultado). Embora existam varios
conceitos, definicdes e muitos discursos sobren@tesdo limitadas as agfes praticas em
relacdo ao capital humano e desenvolvimento déeseudestar.

Para desenvolver este artigo foi utilizado a mdtagla bibliografica, buscando
teorias da area da saude e seguranca do trabaligadtidade de vida no trabalho, tanto no
contexto Internacional como Nacional; conceito a@éde da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS); definicdo do Comité Misto da Organizagaceinacional do Trabalho OIT/OMS;
Fundamentos Sociais e Relacionais, dentre outtosesuque com seus estudos, experiéncias
e conhecimentos valiosos contribuiram para a dicéima interacdo individuo-organizacao,
nao so para o bom desempenho profissional comoéranpara a melhoria da qualidade de
vida do trabalhador visando uma maior produtividaa& um mercado tdo competitivo.

O objetivo especifico deste artigo € mostrar gaerdorto espiritual no ambiente
do trabalho recebido através da pratica da fée¥amte para a saude e QV. Este assegura um
alto grau de saude fisica e mental, proporciona-ésar, auto-satisfacdo, valorizacdo do
individuo e, consequentemente, resultara um aunsntprodutividade e da Qualidade de
Vida do Trabalhador (QVT), melhorando o desemperdhanotivacdo e a criatividade,
reduzindo diretamente o absenteismo.

E uma proposta simples, mas de grande efeito kiwiportancia para o sucesso
pessoal e profissional do trabalhador, sob o aspbxiprodutividade. Englobard as acbes de
prevencdo de doencas, de apoio e promocdo da QV, guStificando-se, portanto, a



necessidade da criacdo de um programa de apoienpray e de assisténcia dentro das
organizacbes, a fim de melhorar o ambiente orgeim@al. Ao ajustarem-se as novas
realidades, as empresas consolidam sua imagemutagép de socialmente responsaveis.
Segundo o Instituto Ethos, “a empresa socialmezgpansavel ndo se limita a respeitar 0os
direitos dos trabalhadores, consolidados na legislérabalhista e nos padrdes da OIT, ainda
gue esse seja um pressuposto indispensavel. A smpmleve ir além e investir no
desenvolvimento pessoal e profissional de seus esyagos, bem como na melhoria das
condi¢des de trabalho e no estreitamento de slegHes com os empregados. Também, deve
atentar para o respeito as culturas locais, reggtad um relacionamento ético e responsavel
com as minorias e instituicdes que representamisgrssses”.

Como parte do seu compromisso com o Pacto Globalrganiza¢cbes signatérias
tém a responsabilidade de proteger os direitos hamao local de trabalho, promovendo a
responsabilidade social e a ética. O imperativoamarescente de se comportar com
responsabilidade esta aliado ao reconhecimentoudeuqm bom desempenho em direitos
humanos pode favorecer o aprimoramento do desempenh



DESENVOLVIMENTO
I. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A expressao “Qualidade de Vida” foi empregada pelaeira vez em 1964, pelo
entdo presidente dos Estados Unidos, Lyndon Johrsomeclarar que "os objetivos néo
podem ser medidos através do balanco dos banaes.sklpodem ser medidos através da
qualidade de vida que proporcionam as pessoas".

Muitos pesquisadores contribuiram para o estudeesalsatisfacdo do individuo
no trabalho, segundo material publicado em 20@estaque para Helton Mayo, cujas
pesquisas conforme FERREIRA, REIS e PEREIRA (1999AMPTON (1991) e
RODRIGUES (1999), sao altamente relevantes pasiuni@ do comportamento humano, da
motivagdo dos individuos para a obtencdo das noetasizacionais e da qualidade de vida
do trabalhador. Notadamente, a partir das pesqeisstudos efetuados Méestern Eletric
Company(Hawthorne, Chicago, EUA), no inicio dos anos &frgiu a escola de Relacdes
Humanas.

Para FRANCA (1997:80), o conceito de qualidadeida do trabalhador (QVT)

“é 0 conjunto das acdes de uma empresa que envodvemplantacdo de melhorias e
inovacdes gerenciais e tecnolégicas no ambienteatbalho. A construcdo da qualidade de
vida no trabalho ocorre a partir do momento emsguelha a empresa e as pessoas como um
todo, ou seja, de enfoque biopsicossocial. O pmsenento biopsicossocial representa o fator
diferencial para a realizacdo de diagnostico,caimgarcriacdo de servicos e implantacdo de
projetos voltados para a preservacao e desenvaltintas pessoas, durante o trabalho na
empresa.” A pesquisadora esclarece que “A origemcdnceito vem da medicina
psicossomatica que propde um visdo integrada dawswaano”. E conclui: “no contexto do
trabalho esta abordagem pode ser associada alataandicdo humana. E esta busca desde a
identificagdo, eliminagdo, neutralizacdo ou coetrdé riscos ocupacionais observaveis no
ambiente fisico, padrdes de relacbes de traballrgadisica e mental requerida para cada
atividade, implicagfes politicas e ideoldgicasadiita da lideranca empresarial e do poder
formal, até o significado do trabalho em si, redaamento e satisfacdo no trabalho” (pg. 80).

LIMONGI (1995) e ALBUQUERQUE e FRANGCA (1997) considm que a
sociedade vive novos paradigmas de modos de vid&rode fora da empresa e, em
consequéncia, surgem novos valores e demandasatidagie de vida no trabalho. Na visédo
dos referidos autores, outras ciéncias contribuem o estudo do QVT como a saude,
ecologia, ergonomia, psicologia, sociologia ecompradministracdo e engenharia. Afirmam
gue a ciéncia da saude tem buscado preservar gridiage fisica, mental e social do ser
humano e ndo apenas atuar sobre o controle deafyaygrando avancos biomeédicos e maior
expectativa de vida.

De acordo com SILVA e DE MARCHI (1997), a adocdo mlegramas de
qualidade de vida e promocao da saude proporcamaaio individuo maior resisténcia ao
estresse, maior estabilidade emocional, motivagiaiiéncia no trabalho e melhor
relacionamento. Por outro lado, as empresas sdr@aficiadas com uma forca de trabalho

! Caderno de Pesquisa em Administracdo, Sdo PA@d8, n° 1, Janeiro/Mar¢co/2001 — Qualidade de

Vida no Trabalho: Origem, Evolucdo e Perspectivasedmo Ferreira Vasconcelos.



mais saudavel, indices menores de absenteismatadivicade, nimero de acidentes, custo
de saude assistencial, maior produtividade, melhmagem e, finalmente, ambiente de
trabalho mais qualificado.

Para SILVA e DE MARCHI (1997), dentre os muitos afess que se apresentam
para 0 mundo empresarial na atualidade, dois s&tafoentais. O primeiro esta relacionado
com a necessidade de uma forca de trabalho saudédvilada e preparada para a extrema
competicdo profissional. O segundo desafio é acid@de de visdo da empresa em responder
a demanda de seus funcionarios quanto a melhadgdalde vida.

DE MASI (2000:330) conjectura: “O novo desafio quarcarda o século XXI é
como inventar e difundir uma nova organizacéo, zagmelevar a qualidade de vida e do
trabalho, fazendo alavanca sobre a forca silenciostesejo de felicidade.”

CHIAVENATO (2004:5) afirma que: “as pessoas depemdias organizacdes as
guais trabalham para atingirem seus objetivos pé&ss® individuais. Por outro lado, as
organizacdes ndo viveriam sem as pessoas para,gue@uzir seus bens e servicos, atender
seus clientes, competir nos mercados e atingiragesvos e metas globais e estratégicos”.

Il. DETERMINANTES DO ESTADO DE SAUDE

A “Promocdo da Saude” € o processo em que as aggdiEs estdo aptas a
controlar os determinantes do estado de saudeuyas godem ser entendidos como uma
interacdo de uma complexa rede de forcas. O matielbalonde (Canada,1974), define o
estado de saude como resultante da biologia iremtser humano, do ambiente fisico e
social que esta sujeito, do estilo de vida queaadalos servicos de salde aos quais dispde.
Desta forma, as empresas estdo em condi¢bes deygpmsaude pelo exercicio do controle
das determinantes nestes 3 aspectos:

2.1) Ambiente de Trabalho
Baseando-se nBow Chemical € possivel vislumbrar a intervencdo direta no
ambiente de trabalho por meio de a¢gbes como:
Instalacdes arejadas e limpas;
Implementacéo de processos de ergonomia e/ou azessdades fisicas:
o academias de ginastica no local ou reembolso;
0 sinalizacdo em escadas;
Acesso a alimentos saudaveis no local de trabalho;

Disponibilidade de equipamentos cardiovasculares;

Formacdo de grupo de trabalho especifico para tlatéeema e determinar metas a serem
atingidas;

Acesso a informacfes sobre saude péda empresa visando atender os funcionarios e
seus dependentes-fiealth;



Programa de suporte a lactacdo para auxiliar as m&enciliarem o seu trabalho com a
nutricdo de seus bebés:

0 salas permanentes dedicadas para a lactagéo;

0 materiais educativos;

o formacé&o de rede de suporte.

2.2) Estilo de Vida

Atuando indiretamente sobre o estilo de vida de $encionarios, estimulando e
influenciando habitos geradores da saude e inibisdwabitos geradores de risco como:

Programas de atividade fisica individuais:
o orientacao de educador fisico local;
Orientacao nutricional,
Programa anti-tabagismo:
o informacdes disponiveis na intranet;
o formacéo de grupos locais de apoio.

2.3) Servicos de Saude

Os planos de saude empresariais sdo uma boa opm@o gberecer aos
funcionérios servicos de saude adequados, umauebpsg)servicos de saude publica tém-se
mostrado muitas vezes insuficientes.

lll. A SAUDE DO TRABALHADOR NO CONTEXTO INTERNACIONAL

A OIT é uma agéncia multilateral ligada a Organfmaglas Nacdes Unidas
(ONU) especializada nas questdes do trabalho. Acgg®usca a promocao da justica social e
o reconhecimento internacional dos direitos humantrabalhistas. A OIT atua por meio da
formulagdo de normas internacionais do trabalhopmenocdo do desenvolvimento e da
interacdo das organizacdes de empregadores entndbats e da cooperacao técnica.

No campo da saude e da seguranca no trabalho éctide referéncia
internacional basica através do seu Coddigo Intesnat do Trabalho, onde se destacam
dezenas de Recomendacdes e Convencgdes sobre tersasdeé e seguranca no trabalho, a
maioria delas ja ratificadas pelo Brasil. Tem sedesem Genebra, na Suica, e possui
escritérios regionais de representacdo na maia& mhises; no Brasil, a sede fica em
Brasilia. Promove anualmente em junho a Confer@nténacional do Trabalho, que retune
representacdes tripartites de cerca de 200 p&ses. publicacdes tém grande difusdo e sdo
utilizadas como referéncia técnica nos mais vadammpos relacionados com as matérias
Saude e Segurancga no Trabalho.

Os objetivos da Saude no Trabalho, definidos pdla © pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), em 1950, e atualizados 8b,1pelo Comité Misto OIT/OMS,
foram colocados no seguinte enunciado:

“A Saude no Trabalho deveria objetivar: a promog@oanutencdo do mais alto
grau de bem estar fisico, mental e social dos titsddores em todas as
profissbes; a prevencao, entre os trabalhadores, diesvios de saude causados
pelas condigBes de trabalho; a protecdo dos trahdtives, em seus empregos,
dos riscos resultantes de fatores adversos a sadid@locacdo e a manutengao
do trabalhador adaptadas as aptiddes fisiolégicapsicoldgicas, em suma: a



adaptacado do trabalho ao homem e de cada homena atstidade. O principal
foco da Salde no Trabalho deve estar direcionadea paés objetivos: a
manutencdo e promoc¢do da salde dos trabalhadorde sua capacidade de
trabalho; o melhoramento das condicbes de trabalpara que elas sejam
compativeis com a salde e a seguranca; o desemaitd de culturas
empresariais e de organizacées de trabalho queriboram com a salde e
seguranca e promovam um clima social positivo, resendo a melhoria da
produtividade das empresas. O conceito de cultunpresarial, neste contexto,
refere-se a sistemas de valores adotados por unpaesa especifica. Na pratica,
ele se reflete nos sistemas e métodos de gest8opaidicas de pessoal, nas
politicas de participacdo, nas politicas de capagito e treinamento e na gestao
da qualidade”.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) é uma agéhei®NU especializada
em saude. Seu objetivo € a obtencéo, por todoswass pdos mais altos niveis de saude. Tem
ampla linha de publica¢cdes nos mais variados teteasadde, incluindo os temas Saude e
Seguranca no Trabalho. No continente americandyl8 €sta associada a Organizacdo Pan-
americana de Saude (OPAS), e suas atividades spmtas.

A OPAS coopera com os governos para melhorar padite servigcos publicos de
saude estimulando o trabalho em conjunto com asepgiara alcancar metas comuns. Tem
sua sede em Washington e escritérios nacionai®éas tos paises do continente americano;
no Brasil, a sede fica em Brasilia, em representagéjunta com a OMS. A agéncia elaborou
0 conceito de “Empresa Saudavel”’, sendo a respehgila “criagdo de ambientes de
trabalho seguros e saudaveis, nos planos fisiaials® organizacional, pela identificacao,
eliminacdo e controle dos fatores de risco paralales presentes no trabalho como: O
fortalecimento das acdes dos trabalhadoresnfowermeiitou “empoderamento”) e da
comunidade referentes ao ambiente geral e do t@abadferentes a habilitacdo, a educacéo e
outros componentes da qualidade de vida. Desemvehto das habilidades e
responsabilidades pessoais em relacdo a gestédaida; seguranca, cuidado pessoal, suas
organizacfes e das comunidades no entorno. Reagy@ntlas politicas de saude (incluindo
0s Servicos Especializados em Engenharia de Segueaeam Trabalho — SESMTS), de modo
a tornar a “Promocédo da saude no Trabalho” (no e@itm@ampliado) o eixo central de
organizacdo de todas as acbes. Reforco das acOessetoriais, multidisciplinares,
interdisciplinares e, se possivel, transdiscipear(OPAS, 2000, modificado por René
Mendes). Deste modo, a empresa € responsavelgigla o ambiente de trabalho, nas suas
dimensbes fisica, social e organizacional e dewwtapto, fortalecer as acdes dos
trabalhadores nesse sentido.

A constatacdo de que ndo havia nenhum instrumerdcagaliasse qualidade de
vida dentro de uma perspectiva transcultural mati@dOMS a desenvolver, em 1995, uma
ferramenta com estas caracteristicasWorld Health Organization Quality of Lifeou
simplesmenteVHOQOL Group(Grupo de Qualidade de Vida da OMS). A equipe, aob
coordenacao de John Orley, definiu o tema qualidadéda como "a percepcao do individuo
de sua posi¢cédo na vida no contexto da culturatensegsde valores nos quais ele vive e em
relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrpesoeupacdes'VWHOQOL Group 1994).
Nesta definicdo fica implicito que o conceito dealglade de vida é subjetivo,
multidimensional e que inclui elementos de avabagéto positivos como negativos.

A OMS desenvolveu metodologia Unica para crig/ldOQOL-100 que consiste
em cem perguntas referentes aos dominios fisidaplggico, nivel de independéncia,
relacbes sociais, meio-ambientes e espiritualida@digiosidade e crencas pessoais.
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Posteriormente, a necessidade de um instrument® queb para 0 uso em extensos estudos
epidemioldgicos fez com que a OMS desenvolvessersdg abreviada com 26 questdes
(WHOQOL-Bref. Neste ultimo, foram incluidas apenas duas gasgjérais de qualidade de
vida, a0 passo que as demais representam cada asn&4dfacetas que compdem o
instrumento original. Diferentemente #6HOQOL-100 em que cada uma das 24 facetas €
avaliada a partir de 4 questdes, WHiOQOL-Brefcada faceta é avaliada por apenas uma
questédo. Os dados que deram origem a verséao atadoi@am extraidos do teste de campo de
20 centros em 18 paise&/HOQOL Group1998b).

Com o resultado da andlise do comportamentdyHOQOL-100revelou que
quase todos apresentaram meédia acima do ponto miediais alta média foi obtida pelo
dominio “espiritualidade, religiosidade e crencasgoais”, definido da seguinte forma na
elaboracdo doWVHOQOL-1@: "Esta faceta examina as crencas da pessoa easiasafetam
a qualidade de viddsto pode estar ajudando a pessoa a enfrenthfi@gdades da sua vida,
dando estrutura para atribuir um significado a tfiess pessoais e espirituais e, mais
genericamente, fornecer-lha um senso de bem-dsttga faceta se dirige aos que possuem
diferentes crencas religiosas (i.e.: budistastaoss hindus, mugulmanos etc), bem como para
0S que tém crencgas espirituais e pessoais quesrgiaixam em uma.”

Os estudos fizeram com que a OMS, por meiGdipo de Qualidade de Vida,
incluisse um dominio denominado "religiosidade,résplidade e crencas pessoais” no seu
instrumento genérico de avaliacdo de qualidade id&, v WHOQOL-100(World Health
Organization Quality of Life Instrument — 100 itgnEste dominio é composto por quatro
guestdes, que se mostraram insuficientes em tdeteampo realizados em varios centros.
Assim, o Grupo de Qualidade de Vida decidiu deseevaim médulo doVHOQOL-100
especifico para avaliar esta dimensao dentro depenspectiva trans-cultural.”

O conceito classico de "saude" da OMS foi modificadesde a Assembléia
Mundial de Saude em 1983, com a inclusdo da dinsetespiritual” de saude, parairh
estado dinamico de completo bem-estar fisico, mesgpiritual e social e ndo meramente a
auséncia de doencgWHO/MAS/MHP/98.2).

Na 12 Conferéncia Internacional de Promocao de &agmh 1986, a Carta de
Ottawa definiu a Promocédo de Saude cofrm processo no qual os individuos e as
comunidades estdo em condi¢cOes de exercer um r@nbdrole sobre os determinantes da
saude e, deste modo, melhorar seu estado de sd@lekta forma, a salde passa a ser uma
condicdo que pode ser promovida pelos individumganizacdes nas quais estdo inseridos.

Contudo, é necesséario distinguir o Servico de AssesPatronal de Medicina do
Trabalho — hoje denominado Servico de Segurancadidwia do Trabalho (SESMT) — do
que se propbe este artigo, ou seja, um Servico mBOAPrevencdo e Assisténcia para a
Saude Plena dos Trabalhadores, cujo objetivo @aderum espaco para exercicio da saude
plena dos colaboradores da empresa

De acordo com o Cédigo de Etica Internacional parRrofissionais de Salide no
Trabalho, o objetivo do exercicio da Saude no Thaba “proteger e promover a saude dos
trabalhadores, manter e melhorar sua capacidadetral@alho, contribuir para o
estabelecimento e a manutencdo de um ambientalgEho saudavel e seguro para todos,
assim como promover a adaptacdo do trabalho asidapas dos trabalhadores, levando em
consideracao seu estado de saude”.
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O codigo estabelece que “o campo da Saude no Taalamplo e cobre a
prevencao de todas as disfungbes provocadas p@iego) acidentes do trabalho e doengas
relacionadas ao trabalho, inclusive doencas profiass, e todos os aspectos relacionados
com as interacdes entre trabalho e saude. Os $arfess de Saude no Trabalho deveriam ser
envolvidos, sempre que possivel, no desenho e hesabbs equipamentos de saude e
seguranca, em metodos e procedimentos apropriadws préticas de trabalho seguro, e
devendo encorajar a participacdo dos trabalhadwst® campo, levando em consideracao
sua prépria experiéncia”.

Todos os documentos acima mostram que no cendeonational existe a
preocupacdo em aprofundar a reflexdo sobre a P&omie; Saude do trabalhador, revelando
a necessidade do aprimoramento das estratégia®dmento sindical frente aos problemas
gerados pelos processos de producdo em relac@idé das trabalhadores.

IV. A SAUDE DO TRABALHADOR NO CONTEXTO BRASILEIRO

Segundo o dicionario Michaelis da Lingua Portuguasiefinicdo de saude fisica
e mental é: dtatim Salus, Utis ute; salvacdo, conservacao (da vida);

Bom estado do organismo, cujas funcdes fisiologieagdo fazendo regularmente
e sem estorvos de qualquer espécie;

Qualidade do que é sadio ou sao;

Vigor;

Forca, robustez;

Disposicao fisica, estado das fun¢fes organicasdiiduo;
Disposicao ou estado moral do individuo;

Bem-estar fisico, econdmico, psiquico e social ¢edao moderno).

oA WNE

No Brasil, a Resolugdao CFM 1.488, de 11 de feverde 1998, considera que
Trabalho € um meio de prover a subsisténcia eradéide humana, ndo devendo gerar mal-
estar, doengcas e mortes; como também que a salsEuperacdo e a preservagdo da
capacidade de trabalho séo direitos garantidosGumaiatituicdo Federal.

Considerando a saude fundamental, existiu a neleelesde uma decisdo conjunta
por parte dos Ministérios da Saude, do TrabalhoaePtkvidéncia, com a parceria do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, bem como outiogios que regulam esta matéria, na
criacao de entidades regulamentadoras.

a) Fundacentro — Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo @ Seguranca e Medicina no
Trabalho

A Fundacentro é uma fundacdo de direito publicacwiada ao Ministério do
Trabalho e Emprego, que se tornou uma das maiefeencias em Seguranca e Saude no
Trabalho no Brasil. Atua na producéao e difusdoatéecimento sobre Seguranca e Saude no
Trabalho e Meio Ambiente para fomentar, entre gsgd@s sociais, a incorporagédo do tema
na elaboracéo e gestao de politicas que visememdasimento sustentavel com crescimento
econdmico, promocao da equidade social e protegd@oeib ambiente.
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b) ANAMT — Associacdo Nacional de Medicina no Trabi&o

Criada em 1968, a ANAMT € uma entidade cientifi@sgociativa que tem como
objetivos principais a defesa da saude dos tratbatka e o aprimoramento técnico e
cientifico dos médicos que exercem a especialidaddedicina do Trabalho no Brasil.

Ela esta vinculada a Associacao Médica Biigasj como Sociedade Cientifica na
especialidade Medicina do Trabalho, e dentro de estiaitura federativa vinculam-se a ela
vinte e trés "federadas”, isto é, entidades sieslaom jurisdicdo estadual. Ela tem cerca de 4
mil associados, a maioria na categoria de "assodiagdar" — exclusiva para médicos do
trabalho, mas também possui "associados colab@sider'associados honorarios”, de outras
categorias profissionais ou de outras especialglat&dicas. Possui cerca de vinte comités
técnico-tematicos; edita o Jornal da ANAMT e a RevBrasileira de Medicina do Trabalho,
sendo a organizadora e promotora de eventos n&®uia eventos regionais.

¢) FIOCRUZ - Fundagédo Oswaldo Cruz — Ministério da Sade

Promover a saude e o desenvolvimento social, geratifundir conhecimento
cientifico e tecnoldgico, ser um agente da cidadaBsses sS40 0s conceitos que pautam a
atuacdo da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), videuko Ministério da Saude, a mais
destacada instituicdo de ciéncia e tecnologia ardesda América Latina. Criada em 25 de
maio de 1900 — com o nome de Instituto Soroterapaxderal — a FIOCRUZ nasceu com a
missdo de combater os grandes problemas da salilisaghrasileira. Para isso, moldou-se ao
longo de sua histdria como um centro de conhecingatrealidade do pais e de valorizacao
da medicina experimental.

A Saude e Seguranca no Trabalho é enfonad&scola Nacional de Saude
Publica da FIOCRUZ (ENSP), e tem no Centro de Estude Saude do Trabalhador e
Ecologia Humana (CESTEH) sua maior concentracdaedarsos humanos e técnicos.
Desenvolve atividades de pesquisa, atende tralmbwmdom doencas profissionais e do
trabalho e realiza atividades de capacitacao reameento em Saude do Trabalhador.

d) Lei N°. 8.080, de 19/9/1990 ("Lei Organica da fide")

Pela Lei Organica da Salde 8.080/90, §rpa8ragrafos 1 e 2: “A salide tem como
fatores determinantes e condicionantes, entre uéralimentacdo, a moradia, 0 saneamento
bésico, o meio-ambiente, o trabalho, a renda, aagdio, o transporte, o lazer, e 0 acesso aos
bens e servi¢cos essenciais; 0s niveis de saudepdéapao expressam a organizacao social do
pais.

“O dever do estado ndo exclui o direito das pessdadamilia, das empresas e da sociedade”.

e) Ministério de Trabalho e Emprego

Para cumprir sua missao de "Promover politicasnlerego, trabalho e renda,
garantindo politicas de desenvolvimento orientagdak inclusdo social, e assegurando
condicOes de trabalho dignas, a promoc¢ao de um carvoato social das relagdes de trabalho
e o0 estimulo ao empreendedorismo e as atividade®etcas orientadas pela autogestao”, o
Ministério do Trabalho e Emprego age diretamentgres@s normas e leis de seguranca e
saude no trabalho, inspecéo e fiscalizacédo dollrateapor programas como o de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA) e o de Controle Méde&aude Ocupacional (PCMSO).
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Atualmente a legislacao trabalhista referente arsega e medicina do trabalho
esta prescrita nas trinta Normas Regulamentad®R3. (Algumas séo especificas a uma
determinada atividade e outras que devem ser cdagopior qualquer empresa ou equiparada.

NR 1 — Disposicdes Gerais: Estabelece o campo de efbcale todas as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do TmabalA'rabalho Urbano, bem como os
direitos e obrigacées do Governo, dos empregadomss trabalhadores no tocante a este
tema especifico. A fundamentacéo legal, ordinaeapecifica, que da embasamento juridico
a existéncia desta NR, séo os artigos 154 a 1&bdaolidagéo das Leis do Trabalho — CLT.

NR 4 — Servigos Especializados em Engenharia de Segueaem Medicina do Trabalho:
Estabelece a obrigatoriedade das empresas puldigagzadas, que possuam empregados
regidos pela CLT, de organizarem e manterem enmdoamento servigos especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do TraballBESMT, com a finalidade de
promover a saude e proteger a integridade do tratbai no local de trabalhoA
fundamentacéo legal, ordinaria e especifica, quenaldasamento juridico a existéncia desta
NR, é o0 artigo 162 da CLT.

NR 5 — Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes A:EBtabelece a obrigatoriedade
das empresas publicas e privadas em organizarenargemm em funcionamento, por
estabelecimento, uma comissdo constituida excimgmge por empregados com o objetivo
de prevenir infortunios laborais, através da amtagdo de sugestdes e recomendacdes ao
empregador para que melhore as condicfes de teakellminando as possiveis causas de
acidentes do trabalho e doencas ocupacionais. dafnantacdo legal, ordinaria e especifica,
gue da embasamento juridico a existéncia desta#tiRgs artigos 163 a 165 da CLT.
Empresas desobrigadas a implantar ou manter a €&wmideverdo ter um trabalhador
treinado anualmente para prevencédo de acidenteseBominado "designado de CIPA".

NR 7 — Programas de Controle Médico de Saude Ocupdciesimbelece a obrigatoriedade
de elaboracdo e implementacdo, por parte de todosngregadores e instituicdes que
admitam trabalhadores como empregados, do PCMSO aambjetivo de_promocéo e
preservacdo da saude do conjunto dos seus trabetisaél fundamentacédo legal, ordinaria e
especifica, que da embasamento juridico a exist&esta NR, sdo os artigos 168 e 169 da
CLT.

NR 9 — Programas de Prevengédo de Riscos Ambientaisb@&ste a obrigatoriedade de
elaboracdo e implementacéo, por parte de todompsegadores e instituicdes que admitam
trabalhadores como empregados, do PPRA visandes&macdo da saude e da integridade
fisica dos trabalhadorestravés da antecipacdo, reconhecimento, avaliacéonseqiente
controle da ocorréncia de riscos ambientais exssenu que venham a existir no ambiente de
trabalho, tendo em consideracédo a protecdo do amalmente e dos recursos naturais. A
fundamentacéo legal, ordinéria e especifica, quenaddasamento juridico a existéncia desta
NR, sdo os artigos 175 a 178 da CLT.

NR 17— Ergonomia: Visa estabelecer parametros que tsma adaptacdo das condicdes de
trabalho as condi¢cbes psicofisiolégicas dos tramihes de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e desempenho efcidnfundamentacao legal, ordinaria e
especifica, que da embasamento juridico a exist@&asta NR, sdo os artigos 198 e 199 da
CLT.
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A Associacdo Nacional de Medicina do TrabalANAMT), segundo seu
Estatuto, tem por finalidade:a“defesa da saude do trabalhador; o aprimoramento e
divulgacdo cientifica; e, a defesa e valorizacaofigsional, nos termos dos Cédigos de
Deontologia Médica vigentés(Art. 1.4). Analisando esta definicdo, a adogiena deste
Cddigo atende a estas trés finalidades: melhorguadidade de vida dos trabalhadores,
Medicina do Trabalho aos trabalhadores, a defesaaaaude.

A Resolucdo CFM 1.488, de 11 de fevereiro de 1668sidera que o trabalho é
um meio de prover a subsisténcia e a dignidade hamado devendo gerar mal-estar,
doencas e mortes; como também que a saude, a rec@ipe a preservacao da capacidade de
trabalho sé&o direitos garantidos pela Constitukégaeral.

f) ABQV — Associagdo Brasileira de Qualidade de Val

No inicio de 1996 o Conselho Executivo da Assoddéasileira de Qualidade
de Vida (ABQV) criou o Prémio Nacional de QualidatieVida (PNQV). O objetivo inicial
do prémio era estimular cada vez mais o desenvehtione a implantacdo de programas de
qualidade de vida nas instituicdes, premiando asrgalizam acfes inovadoras neste ambito
de atuacao, e que tenham éxito na melhoria dadaquigide vida de seus colaboradores. Além
de ter alcancado esse objetivo, 0 PNQV tem cresztidada ano, com um maior niamero de

inscricbes e com acbes cada vez mais efetivas réEg&gs relacionadas a saude dos
trabalhadores.

Em sua 132 edicdo, o PNQV reafirma seu importaafeelpno cotidiano das
organizacdes brasileiras. Conforme salienta o g¢eest da ABQV, Dr. Alberto Ogata: “o
prémio consiste em uma oportunidade valiosa pasmgsesas analisarem as suas acodes de
qualidade de vida, valorizando suas equipes irgernaobilizando os colaboradores e
ajudando a construir a imagem da organizacao”.

"Foram escolhidos programas que demonstraram acatsas e criativas, muitas
vezes com orcamentos limitados, mas que apresentasiltados bastante estimulantes com
atividades criadas de acordo com a cultura orgeiozal e a organizagao do trabalho em
cada empresa”, explica Thais Matarazzo Lombardirdemadora de todas as edicbes do
PNQV.

A revista Epoca, nacionalmente reconhecida, emegarcom o InstitutaGreat
Place to Work publicou as 100 melhores empresas para se teabathBrasil. Entre as 5
primeiras estdo (em ordem): Serasa, Promon, CHEMTERHHEX e Zanzini. A Serasa,
campead da lista, € uma empresa que se pauta lesiafifi cristd. E os funcionarios créem
nela. O programa “Ser Sadio” presta atendimentsooeizado por profissionais das areas de
psicologia, fonoaudiologia e psiquiatria. Além assprogramas valoriza a parte espiritual ao
manter uma capela para cultos e oragdes.

Elcio Anibal de Lucca, presidente, é catolico-roma@ em uma de suas
entrevistas a revista Epoca disse: “A parte espirihuma empresa é essencial. Ninguém é
obrigado a participar, nem a seguir minha religiao.acredito piamente que trabalhar com
conceitos éticos é o caminho para um resultadestdstel. Porque o lucro pode até ser
obtido por meio de valores questionaveis, mas, esesasos, dificiimente ele se torna
sustentavel”.



15

Estudos comprovam que as melhores empresas ptnabathar também produzem maiores
retornos financeiros:

Rentabilidade de Patrimonio Liquido

200z 2001 2000 1950 1933
Base 761 Base 2000 Base 1939 Base 1990 Base 1997

|C'|0l] Malhoros Empresas para vocs trabalhar 8560 MK

Fonte: FIPECAF] - Fundagag Instifute de Pesquisas Contabe|s
Atuariais @ Financeiras - Agoste 2002

Um estudo realizado pela empresa de consultBrigewaterhouseCoopers
apontou que os programas de qualidade de vidajgéms@uns no Brasil. Entre as principais
razdes para implantar tais programas estdo a Beieth¢ talentos, a reducao de horas de
trabalho, a reducdo dos custos de infra-estrut@aestritérios e a criacdo de maior
flexibilidade no ambiente de trabalho. Os programag comuns estdo descritos no gréafico a
seguir. No Brasil, os programas que possuem impecstrutura empregaticia possuem uma
média inferior em comparagdo com a amostra global.

Grafico

: Programas de qualidade de vida_'irh_blan'tado's na empresa .

Roupas casuals & Vit

Horario flexivel

&% |
Politica de apoio educativ
aos filhos dos fundiondrio:

Redugdo de horas-extras &

Trabalho em cas:

Executar tarefas |

pessoais no trabalho
Redugdo de viage:

| de trabalhy

E Meio periodo de trabalho [ . : . '
| 2 ses |

Qutros Exms

0% 10%  20%  30%  40%  S0%  60%  70%  80% |

[ mGlobal = Americas do Sul e Central L1 Brasi |

V. PROGRAMA SAUDE PLENA DO TRABALHADOR

No Brasil, a Resolucdo CFM 1.488, de 11 de fexede 1998, considera que
Trabalho é um meio de prover a subsisténcia erad#ige humana, ndo devendo gerar mal-
estar, doencas e mortes; como também que a saludeuperacdo e a preservacao da
capacidade de trabalho séo direitos garantidosGumaiatituicdo Federal.

O Programa Saude Plena do Trabalhador (SPT§ dew desenvolvido nas
organizacdes para garantir que os funcionarios enhain o equilibrio emocional e a
motivacdo. E investir na qualidade de vida € invesh pessoas integras, éticas, plenas e,
acima de tudo, saudaveis. A constatacdo de quaada nenhum instrumento que avaliasse
qualidade de vida dentro de uma perspectiva trémsaumotivou a OMS a desenvolver, em
1995, uma ferramenta com estas caracteristicAgrtd Health Organization Quality of Life
ou simplesment®VHOQOL Group(Grupo de Qualidade de Vida da OMS). A equipe, @aob
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coordenacao de John Orley, definiu o tema qualidadéda como "a percepcao do individuo
de sua posi¢cédo na vida no contexto da culturatensegsde valores nos quais ele vive e em
relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrpesoeupacdes'VWHOQOL Group 1994).
Nesta definicdo fica implicito que o conceito dealglade de vida é subjetivo,
multidimensional e que inclui elementos de avabagéto positivos como negativos.

Com a criacdo de um instrumento de avaliacao dédgda de vida com enfoque
transcultural, a OMS desenvolveu uma metodologiaealpara sua cria¢do. Inicialmente foi
desenvolvido AVHOQOL-100 um instrumento que consiste na aplicacdo de @guptas
referentes aos dominios fisico, psicologico, ntlelindependéncia, relacées sociais, meio-
ambientes e espiritualidade, religiosidade e ciepeasoais.

A necessidade de um instrumento mais curto paraooem extensos estudos
epidemiolégicos fez com que a OMS desenvolvessevansd@o abreviada com 26 questdes, 0
WHOQOL-Bref Duas questdes sao gerais de qualidade de vidpassn que as demais
representam cada uma das 24 facetas que compdestramento original. Diferente do
WHOQOL-100em que cada uma das 24 facetas € avaliada a fert4 questdes, no
WHOQOL-Brefcada faceta é avaliada por apenas uma questa@ados que deram origem a
versdo abreviada foram extraidos do teste de cal@@®d centros em 18 paisé¥HOQOL
Group 1998b).

Foram utilizados alguns indicadores positivos delévSaudavel” e “Qualidade de Vida™:

0 Anos de Vida SaudaveYgars of Healthy Lifeu YHL);

0 Anos de Vida Ajustada por Qualidad®uality Adjusted Life Year®u
QALY);

o Qualidade de vida (questionakidHOQOL-100WHOQOL-Bre¥;

0 Indicadores de Desenvolvimento Humano (IDH).

Na medida em que WHOQOL-100propdem-se a ser um instrumento geral de
Qualidade de Vida, e ndo apenas um instrumentogvalaar Qualidade de Vida relacionada
a saude Health-related quality of life o dominio "espiritualidade, religiosidade e ga&n
pessoais" pode eventualmente ser util para avglialidade de vida em outras situacdes fora
dos ambitos saude ou doenca.

Com o resultado da analise do comportamento, o WBIOQDO0 revelou que
quase todos apresentaram meédia acima do ponto miediais alta média foi obtida pelo
dominio “espiritualidade, religiosidade e crencasgoais”, definido da seguinte forma na
elaboracdo do WHOQOL-100: "Esta faceta examinarascas da pessoa e como estas
afetam a qualidade de vida. Isto pode estar ajulangessoa a enfrentar as dificuldades da
sua vida, dando estrutura para atribuir um sigmifica questdes pessoais e espirituais e, mais
genericamente, fornecer-lha um senso de bem-é&sta.faceta se dirige aos que possuem
diferentes crencas religiosas (i.e.: budistastaoss hindus, mugulmanos etc), bem como para
0S que tém crencgas espirituais e pessoais quesrgaixam em uma.”

Para muitas pessoas, a religido e as crencas [gssspirituais sdo uma fonte de
conforto, bem-estar, seguranca, significado, sédeertencer a algo ou alguém”, ideal e
forca.

E por isso que o alto escore atribuido pelos eistatlos ao dominio
espiritualidade, religiosidade e crencas pessa@islou a intensidade com que as crencas
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pessoais e a espiritualidade dao sentido e forgacquee o trabalhador enfrente as dificuldades
cotidianas.

O objetivo do recente projeto do GrupdHOQOL foi aprofundar esse dominio,
examinando, em diferentes culturas e religibefa@tas que o integrar8endo assim, torna-
se possivel e interessante o desenvolvimento dpgra de qualidade de vida preventiva da
saude, a partir da medida ja existent&\itéOQOL, e torna-la numa medida eficaz e completa
desse dominio para utilizacdo na area da Saudeatmlfiador. Vale lembrar que o estudo
nao é dirigido a qualquer religido especifica, masodas as formas de espiritualidade,
praticada ou ndo através de religibes formais. Qu&mpossui religido, o programa deve se
referir a crencas ou codigo de comportamentos (W90O8).

A definicdo de Ross (1995) da dimensao espiritaakcdnsiderada de extrema
utilidade. Para esse autor, a espiritualidade dbpele trés componentes: necessidade de
encontrar significado, razdo e preenchimento na;\iécessidade de esperanca e/ou vontade
para viver; necessidade de ter fé em si mesmopuawes ou em Deus. A necessidade de
significado é considerada uma condicado essenciaiaa e, quando um individuo se sente
incapaz de encontrar um significado, sofre em fargisentimentos de vazio e desespero.

Assim, o construto espiritualidade teria um valairinseco para avaliacdo em
saude, ao oferecer um referencial de significada® @ enfrentamento da condicdo de
doenca.

O projeto STP proporcionara um bom relacionamenterpessoal do grupo,
capacidade para o trabalho, conhecimento pessagrética da fé como elemento essencial
na sua vida.

Os estudos inerentes a saude e qualidade de wddaido énfase a valorizacdo da
vida de forma mais ampla e efetiva, preocupandoese 0 aumento da expectativa de vida,
bem como com a melhoria da qualidade de vida ga dé satisfacao pessoal.

Alinhando o novo conceito de saude com aidadé¢ de vida do ser humano,
especialmente do trabalhador, conclui-se que acaréa fé seja a “chave” do programa
Saude Plena do Trabalhador, que destaca aspegiogames com uma proposta de apoio e
cuidado interior do trabalhador dentro de uma dega@o. E uma proposta considerada de
baixo custo. Neste sentido, propde-se, a criacaourde espaco reservado dentro das
organizac6es para momentos de reflexdo, oracdceditando onde, em diferentes horarios e
dias da semana, grupos religiosos realizem reunides

Ali os funcionarios receberdo suporte em momen&deasequilibrio emocional,
terdo oportunidade para exercitarem sua fé, o rqgué beneficios no que se refere ao auto-
conhecimento e encorajamento na superacao de tosnffidividuais, motivacdo para o
trabalho, preservacdo do potencial produtivo aga#fé geradora, além de reduzir riscos ou
agravos de doencas ocupacionais com origem nasstrprevenindo a indisposicao para o
trabalho e a baixa produtividade em momentos de.cri

A notoriedade de que a fé e a confianga em Deu®raop obstaculos
intransponiveis e que a rotina do trabalhador aesafpotencial humano, o projeto vem
oferecer o suporte da fé para alcancar a plenitiadeaide do trabalhador, viabilizando a
superacao de seus desafios diarios no traballamdesassim em acordo com o0 novo conceito
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de satde criado pela OMS. E um conceito amplo buenge a complexidade do construto e
inter-relaciona o meio com aspectos fisicos, p8giobs, nivel de independéncia, relacbes
sociais e crengas pessoais.

O instrumento foi estabelecido como tratamentao l@grevencao é necessaria, o
que assegura alto grau de saude fisica e mentgdpneionando bem-estar, auto-satisfagéao,
valorizacéo do individuo e, consequentemente, umeato da produtividade e da qualidade
de vida do trabalhador.

Quando a fé é praticada, ela gera um fortalecimesparitual, alegria e satisfacao
interior.

VI. CONCLUSAO

Diante desses conceitos e definicdes, podemosdmasique os trabalhadores
sdo as grandes vitimas, e para alcancar a sautemetrabalho e conquistar uma qualidade
de vida, dependem em grande parte da consciertizagécessidade do compromisso das
organizagbes. E fundamental que elas assumam sadpliade diante dos problemas e
necessidades enfrentados na atualidade, com reagdiade global, ao equilibrio ecoldgico e
a sobrevivéncia e desenvolvimento auto-sustentfeveddos.

Algumas organizacdes ja identificaram que ndo &isuafe investir apenas em
novas tecnologias, mas € necessario valorizar iblat&pmano em todas as suas dimensoes.
Elas passaram a investir na qualidade de vida ule fes@cionérios, com acfes nas areas da
espiritualidade, religiosidade e crencas pessaasp® caso exemplificado da Serasa, uma
das maiores empresas do mundo em analise de ifoemale crédito. As empresas tém
obtido melhores resultados muito em funcdo de suacao no ambito espiritual como
proposito de vida, valorizando aspectos éticos mimpresentes na religiao.

Na Noruega, a fabrica da Coca-Cola, por conta dersidade de funcionarios de
vérias partes do mundo, abriu trés salas dedicadasmentos para oracdes e reflexdes.

Na Hydronorth, uma fabricante de tintas e imperntigabte de Cambé, no
Parand, inicia a semana, invariavelmente, com ulio @vangélico as segundas-feiras.
Embora a participagdo ndo seja obrigatoria, raréenem funcionério deixa de comparecer.
Mais do que uma cerimodnia religiosa, a ocasidaocarada como oportunidade para reforcar
os lacos da equipe em busca de objetivo comuns.

Dessa forma, a qualidade de vida e a saude plen@abalhador alcancarédo
espaco cada vez maior. Levando-se em conta quei@nefa das organizacdes € diretamente
influenciada pela satisfacdo de seus colaboradsega, por aumentar a produtividade, ou
como peca importante na competitividade e da matkate da gestdo de pessoas, ou ainda
atendendo as exigéncias dos clientes, o fato @qgueneio de melhorias nas condi¢gbes de
trabalho, como nas questdes espirituais, as omgdes alcancam os resultados desejados,
auxiliando seus funcionarios e colaboradores aemtdr o ambiente competitivo e a
comprometé-los com a visdo e missao da empresa.
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"...se alguma nacdo ndo adotar condicbes humanas de
trabalho, esta omisséo constitui-se num obstacuts @sforgcos
de outras nacbes que desejem melhorar as condigdes
trabalhadores em seus proprios paises".

Constituicao da OIT
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DESCRICAO

Associacao Brasileira de Qualidade de Vida
Associacao Nacional de Medicina no Trabalho

Centro de Estudos de Saude do Trabalho e Ecdthgreana
Conselho Federal de Medicina

Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
Consolidacao das Leis do Trabalho

Escola Nacional de Saude Publica

Fundacao Oswaldo Cruz

Fundacao Jorge Duprat Figueiredo de Segurancaleida no
Trabalho

Ministério da Saude

Ministério do Trabalho e Emprego

Normas Regulamentadoras

Organizacéo Internacional do Trabalho

Organizacdo Mundial da Saude

Organizacgéo das Nag¢bes Unidas

Organizacédo Pan-Americana de Saude

Prémio Nacional de Qualidade de Vida

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais
Qualidade de Vida

Qualidade de Vida no Trabalho

Servigos Especializados em Engenharia de SegueaagaTrabalho
Saude Plena do Trabalhador

Saude do Trabalhador

World Health Organization

World Health Organization Quality of Life
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