O PERFIL PROFISSIONAL DO GRADUADO EM ADMINISTRACAO E SUA PROJECAO
ATRAVES DA OLA

APRESENTACAO

E certo que a globaliza¢io é um fendmeno que proporciona mudangas em progressdo a Administragdo.
Aliada a tecnologia e a informagdo quebrou paradigmas, principalmente nos aspectos relacionados a
estratégia, a posicao das empresas em relacdo ao mercado, ¢ mudangas no perfil dos atores que atuam nas
organizagdes. A velocidade das mudancgas, em nivel econdmico, social, politico e cultural foi o fator
determinante dessa quebra de paradigma no final do século.

Num futuro nao muito distante a sociedade das informacoes substituira a sociedade industrial, mudando
radicalmente as estruturas sociais e organizacionais. A sobrevivéncia das organiza¢des depende, neste
momento, da sua capacidade de adaptagdao ao ambiente externo e interno, e o profissional de
Administracido é um ator essencial, pois ¢ o principal agente de um processo de mudanga na forma de
pensar, de agir e de decidir os rumos da organizag¢do. A tecnologia e a informacao sdo armas poderosas
para ajudar as empresas a acompanharem a velocidade das mudangas, e podem ajudar a Administragdo a
introduzir uma filosofia organizacional de ordem sistémica, coerente, flexivel, dinamica, dotada de senso
profundo do significado e de visdo do futuro, entre outras caracteristicas requeridas pela globalizagao.

Nessa conformidade, o curso de Administragdo ndo pode perder de vista, pois, a convivéncia dos
paradigmas citados no contexto brasileiro; contudo, assume uma visao prospectiva, com base na
constatacdo de uma tendéncia que ¢ mundial: a incorporagdo das tecnologias inovadoras, o estimulo a
flexibilizacao da produgdo, a interagdo entre os setores.

Os cursos de Administragao devem, assim, abandonar as caracteristicas que muitas vezes se revestem,
quais sejam as de atuarem como meros instrumentos de transmissao de conhecimentos e informagoes,
passando a orientar-se, de um lado, para formar s6lidas competéncias na medida deste nivel de ensino,
por outro lado, na medida da educacio permanente, dotando o futuro Administrador de perfil e
habilidades profissionais requeridas para enfrentar os desafios das rapidas transformagodes da sociedade,
do mercado de trabalho e das condigdes do exercicio profissional.

O TRABALHO NA ADMINISTRACAO FLEXIVEL

A ultima década tem presenciado a intensificacao e o aprofundamento de mudangas substantivas na
dindmica do capitalismo internacional, gestadas a partir dos anos 70.

Com o avanco tecnologico o trabalho esta cada vez mais abstrato, mais intelectualizado, mais autonomo,
coletivo e complexo. Por sua vez, o trabalho repetitivo e prescritivo ¢ substituido por um trabalho de
arbitragem, no qual € preciso diagnosticar, prevenir, antecipar e interferir em relacdo a uma dada situacdo
concreta de trabalho.

As caracteristicas do trabalho nos setores em que vigoram os novos conceitos de produgdo, com uso da
tecnologia informacional e mudangas organizacionais, tornam-se questionaveis nogdes como
qualificacdo para o posto de trabalho ou qualificacao para o emprego. O trabalho ja ndo pode mais
ser pensado a partir da perspectiva de um determinado posto, mais de “familias de ocupagdes”, que
podem e devem ser consolidadas a partir de um conjunto de competéncias.

A formacdo para o posto de trabalho, traduzida no treinamento restrito as tarefas exigidas em uma dada
ocupagao, deve ser revista em face da realidade que se configura, a qual exige do Administrador, veterano
ou novato, uma no¢ao ampla de como opera a sua empresa; do mercado onde trabalha; do que pensa o
consumidor final sobre o produto que esta comprando. Verifica-se que a qualidade intelectual mais
valorizada nas organizagdes empresariais ¢ a capacidade de entender e se comunicar com o mundo que
esta a sua volta.



A atual revolugdo tecnologica, distintamente da primeira revolugao industrial, que teve o mérito de
substituir a forca fisica do homem pela energia mecanica, caracteriza-se por ampliar a capacidade
intelectual humana na produgdo. A nova forma de organizagdo exigira do trabalhador qualidades de
natureza ndo apenas operacional como também conceptual.

A TAREFA ADMINISTRATIVA

Dentro dessa ordem de consideragdes, a tarefa administrativa nas proximas décadas sera incerta e
desafiadora, pois devera ser atingida por um cem numero de varidveis e de mudangas e por informagoes
carregadas de ambigiiidades e de incertezas.

O Administrador se defrontara com problemas multifacetados e cada vez mais diferenciados e complexos,
e sua atencdo serd disputada por eventos e por grupos situados fora e dentro da empresa que
proporcionardo informagdes contraditorias, complicando o seu diagnostico e a visao dos problemas a
resolver ou das situagdes a enfrentar: sdo exigéncias da sociedade, dos clientes, dos fornecedores, dos
agentes regulamentadores; as expectativas da alta administracao, dos subordinados, dos acionistas, etc.

A natureza do trabalho revestir-se-a da imprevisibilidade das situagdes, nas quais o Administrador ou o
coletivo de Administradores terdo que fazer escolhas e opg¢des todo o tempo, ampliando-se as operagdes
mentais e cognitivas envolvidas nas atividades.

O conjunto de competéncias requeridas ampliar-se-3o em progressao para além da dimensdo cognitiva,
das competéncias intelectuais, exigindo o dominio de competéncias organizacionais, comunicativas,
sociais, comportamentais, politicas.

Porém, todas essas exigéncias, desafios e expectativas sofrem profundas mudangas que ultrapassam a
capacidade que o Administrador tem para poder acompanha-las de perto e compreendé-las
adequadamente. Essas mudancas tendem a aumentar em face da inclusdo de outras novas variaveis, a
medida que o processo de desenvolvimento cria uma turbuléncia que perturba e complica a tarefa
administrativa de planejar, organizar, dirigir € controlar uma empresa eficiente e eficaz.

PERFIL E HABILIDADES REQUERIDOS AO ADMINISTRADOR

Face a nova realidade, o mercado de trabalho esté a exigir que a capacitagdao do profissional de
Administragdo deve estar contextualizada no processo de globalizacdo econdmica, de reestruturagao
produtiva e de mudancas no contetdo e natureza do trabalho e impactada pelos aspectos integradores e
desintegradores deste processo.

Em outras palavras, a economia como um todo vem reivindicando, no atual contexto, mudancgas até entao
inéditas no perfil do futuro do Administrador. Caracteristicas tais como capacidade de raciocinio abstrato,
de auto-gerenciamento, de assimilacdao de novas informacgdes; compreensao das bases gerais, cientifico-
técnicas, sociais e econdomicas da produciao em seu conjunto; a aquisicao de habilidades de natureza
conceitual e operacional; o dominio das atividades especificas e conexas; a flexibilidade intelectual no
trato de situagdes cambiantes tornam-se requisitos do novo profissional.

Dentro dessa ordem de consideragdes, a ANGRAD — Associagao Nacional dos Cursos de Graduagao em
Administragdo divulgou, em 1996, uma pesquisa que procurou tragar o perfil e habilidades do
Administrador. Considera-se que os resultados dessa pesquisa sdo de grande importancia na formagao do
Administrador, em virtude de refletirem uma realidade presente que pode direcionar o futuro desse
profissional e da propria Administragdo. De acordo com a pesquisa, os itens que devem compor o perfil
do Administrador sdo:

1. Formacao humanista e visao global que habilite a compreender o meio social, politico, econdomico
e cultural onde estd inserido e a tomar decisdes em um mundo diversificado e interdependente.



2. Formagao técnica e cientifica para atuar na administragdo das organizagdes, além de desenvolver

atividades especificas da pratica organizacional.

Internalizag¢do de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional.

4. Competéncia para empreender acdes, analisando criticamente as organizacdes, antecipando e
promovendo suas transformacdes.

5. Compreensao da necessidade do continuo aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento da
autoconfianga.

6. Atuagado de forma interdisciplinar.
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Além disso, vale salientar que todo Administrador, independente da area de atuacdo, do tipo e tamanho da
empresa, exercita uma grande variedade de papéis para levar a organizagao a atingir seus objetivos.

Num sentido amplo, papel consiste nos padrées de comportamento que se podem esperar de um
individuo dentro de uma unidade social. Em nivel organizacional, consiste nos padroes de
comportamento que se podem esperar de alguém de uma unidade funcional.

O perfil apresentado congrega padrdes de comportamento que sdo condizentes com os papéis do
Administrador na sociedade.

Em relagdo as habilidades, existem trés tipos basicos de habilidades essenciais para o Administrador: a
habilidade técnica, a habilidade humana e a habilidade conceitual.

A habilidade técnica ¢ a capacidade de usar procedimentos, técnicas e conhecimentos de um campo de
especializagao.

A habilidade humana ¢ a capacidade de trabalhar com outras pessoas, de entendé-las e motiva-las, como
individuos ou como membros de grupos.

A habilidade conceitual ¢ a capacidade de conhecer e integrar todos os interesses e atividades de uma
organizacao, enxergando a organizacao como um todo, compreendendo como suas partes dependem uma
das outras e prevendo como uma mudanca em qualquer das partes afeta o todo.

Todas as habilidades sdo importantes para um Administrador. Entretanto o que vai determinar qual delas
¢ mais importante ¢ o nivel hierarquico que ele ocupa na organizagao.

A pesquisa da ANGRAD afirma que um Administrador deve ter as seguintes habilidades:

1. Demonstracdo da compreensao do todo administrativo, de modo integrado, sistémico e
estratégico, bem como de suas relacdes com o ambiente externo.

2. Utilizagdo de raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores, formulagdes
matematicas, e estabelecendo relagdes formais e causais entre fenomenos, além de expressar-se de
modo critico e criativo, frente aos diferentes contextos organizacionais e sociais.

3. Comunicacgao interpessoal e expressdo correta nos documentos técnicos especificos e de
interpretacdo da realidade.

4. Resolugao de situagdes com flexibilidade e adaptabilidade diante de problemas detectados.

. Selecdo de estratégias adequadas de acdo visando a atender interesses interpessoais e

institucionais.

6. Ordenacao de atividades e programas, decisdo entre alternativas, identificacdo e dimensionamento
de riscos.

7. Proposicao de modelos de gestdo inovadoras.

8. Selecao de procedimentos que privilegiam formas interativas de atuagdo em prol de objetivos
comuns.
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Resumindo a pesquisa, pode-se afirmar que o perfil do Administrador ¢ de um generalista-humanista
que decide ética e responsavelmente, empreendendo transformagdes com competéncia técnica e cientifica
e as habilidades correspondem a um profissional que compreende o todo de forma integrada e



sistémica, com espirito critico, légico e analista.

Mutatis mutandis, o mercado ndo procura mais o especialista, mas acima de tudo o perfil profissional do
Administrador generalista/polivalente, como um cidaddo do mundo, com uma s6lida formagao global e
humanista, habil negociador, preditivo em suas andlises, planejador inconteste para fazer frente aos novos
imperativos conceptuais derivados do novo paradigma, que institui e norteia a sociedade.

Nessa conformidade, o conceito de polivaléncia aproxima-se do conceito de generalista, em que o
Administrador ndo apenas domina diferentes técnicas, equipamentos e métodos mas, acima de tudo,
conhece a origem dessas técnicas, os principios cientificos e técnicos que embasam 0s Processos
produtivos, apreende as implicacdes do seu trabalho, seu contetido ético, compreendendo ndo s6 o “como
fazer”, mas o “porque fazer”.

O desenvolvimento do perfil generalista/polivalente pode ser considerado através do aumento de
capacitagdo, incorporagao, incluindo a questdo do contexto inovativo do trabalho, com o intuito de abrir
espago para criatividade dos envolvidos no processo.

A busca de referenciais para apreender as competéncias, detectar os seus conteudos, captar sua dinamica,
0s mecanismos como se articulam (diante da necessidade de resolver problemas e do modo como sdo
postas em a¢do em uma situagdo concreta) representa o grande desafio para os cursos de Administragao,
com o objetivo de ndo mais formar o Administrador especialista.

PREMISSAS BASICAS PARA A CONSTRUCAO DO PERFIL PROFISSIONAL DO
ADMINISTRADOR

O alcance de niveis significativos e crescentes associados a tarefa de aproximar o profissional de
Administragdo do perfil requerido pelo mercado de trabalho global vem sendo construido, nos tltimos
cinco anos, através de esforcos conjuntos, envolvendo, nessa parceria, o Governo Federal (MED), as
Universidades, o Sistema CFA/CRAs, instituicdes educacionais afins, etc. fundamentado nas premissas
principais e seguintes:

a. anova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), que enfoca a formagao do
profissional de Administragdo como parte integrante de um contexto global que a determina e que,
dependendo de seu funcionamento e sentido, pode colaborar na manutengao ou na transformacao
da sociedade;

b. o processo de Avaliacao dos Cursos e Instituicoes de Ensino Superior, instituido em
decorréncia da LDB, a partir de 1996, que estabelece procedimentos para o processo de avaliagao
dos cursos e institui¢des de ensino superior;

c. a Comissao de Especialistas de Ensino de Administra¢ao da Secretaria de Educagao Superior
do Ministério de Educacdo e do Desporto, que inclui o Sistema CFA/CRAs, as Universidades
(publicas e privadas) e instituicdes educacionais afins com o objetivo de sugerir recomendacdes
sobre avaliagdo de cursos; perfil, competéncias e habilidades; campos de conhecimento, entre
outras;

d. a enfatizacdo de cursos destinados a formacao continuada e permanente nas areas fundamentais
do conhecimento, a fim de prover o Administrador de maiores niveis de empregabilidade
requeridos pelo mercado.

As partes seguintes vao explicitar e especificar o conteido de cada uma das premissas mencionadas aqui.

1 PREMISSA: FORMACAO E A LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO (LDB)

A nova LDB, diante da realidade, questiona a formag¢ao do profissional de Administracdo e propde a



necessidade de redefinicdo de sua funcdo social e cientifica, e que pense a educa¢do enquanto processo
educativo e global e articulado, através da compreensdo da realidade, da abertura intelectual, do
desenvolvimento da capacidade de interpretacdo, analise, produg¢do, disseminacdo do saber.

E imperioso observar, a guisa de roteiro na adequacgao da formacao a pratica legislativa e de mercado, o
seu manifesto interface com as dimensdes a seguir analisadas.

1. FORMACAO E GLOBALIZACAO, TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A integracao com a contemporaneidade do mundo implica maior desenvolvimento e apropriagdo da
ciéncia e da tecnologia, enquanto principais instrumentos da dindmica do sistema produtivo.

A dinamica dos desenvolvimentos técnico-organizacionais, verificada no setor produtivo de bens, se faz
também presente no setor de producdo de servigos, dada a interpenetracdo crescente dos setores.

As mudangas tecnoldgicas respondem as exigéncias de qualidade em face do novo contexto econdmico.
Evidentemente, ¢ a 16gica capitalista — fendmeno universal que demanda — e estimula — a passagem do
antigo modelo taylorista — fordista para o denominado paradigma de producao flexivel.

O novo regime de acumulacgao capitalista reivindica mudancas na filosofia organizativa, administrativa e
educacional como condi¢ao de sobrevivéncia empresarial.

Posto isso, o impacto da tecnologia no desenvolvimento requer uma permanente atualizacao daquelas
acoes educacionais, ante as transformagdes que se sucedem, principalmente em nivel das técnicas, da
organizac¢do e do controle do processo de trabalho.

E exatamente dentro desse quadro de consideragdes que a Escola tem de construir suas propostas
curriculares com elevado comprometimento metodoldgico com o permanente repensar do seu cotidiano.

E imperioso que se consolide na ag@o educativa a convic¢do de que a Escola precisa educar para o
desconhecido, ante um mundo de complexidade crescente que se transforma rapidamente. Antes que
treinar e adestrar alunos, ¢ indispensavel inicid-los na ultrapassagem das fronteiras do ja conhecido.

A formagao do profissional de Administracao deve buscar a constru¢do de uma base técnico-cientifica
que permita aos alunos desenvolverem um processo de auto-questionamento e aprendizado, de modo a
torna-los capazes de absorver, processar e se adequar, por si mesmos, as necessidades e aos
requerimentos das organiza¢des do mundo moderno.

2. FORMACAO E MERCADO DE TRABALHO

A luz de uma visdo stricto sensu, a formacdo do profissional de Administragdo busca a atender as
demandas do mercado de trabalho, preparando-o a0 mesmo tempo para a realidade regional e a
competicao global.

De outra parte, o processo de formacao do Administrador transcende aos aspectos voltados diretamente
ao suprimento do mercado de trabalho. Deve, pois, fazer uso das problematicas relacionadas as questdes
sociais como conteudo de saber, com o propdsito de garantir a formacdo de Administradores competentes
técnica e cientificamente, conscientes de seu papel enquanto cidaddos criticos e capazes social e
politicamente, aptos a gerar uma sociedade mais justa e humana.

O curso de graduacao em questdo deve responder nao somente as necessidades do mercado de trabalho,
mas também mudar o seu enfoque de solucionador de problemas, reprodutor das forgas produtivas e das



relagdes sociais, para promotor de novas relagdes produtivas e sociais.

3. FORMACAO E IMAGINACAO E CRIATIVIDADE

De acordo com essa filosofia, a educagdo ¢ concebida como um instrumento que oferece ao individuo a
oportunidade de construir a sua propria formagao intelectual e profissional. Nessa linha, o curso
caracteriza-se por uma orientagcdo de permanente estimulo a imaginacao e a criatividade dos alunos,
procurando exercitar seu raciocinio analitico, inspirar sua capacidade de realizacao e desenvolver suas
habilidades de expressao oral e escrita.

4. FORMACAO E COMPETENCIAS E HABILIDADES

As competéncias e habilidades demonstram um conjunto de saberes e conhecimentos provenientes de
varias instancias, tais como, da formagao geral (conhecimento cientifico), da formacao profissional
(conhecimento técnico) e da experiéncia de trabalho e social (qualificacdes técitas).

A qualificacdo real constitui-se mais no “saber-ser” do que no “saber-fazer”. Esta pode ser conquistada
pela Escola através da articulagao dos varios saberes oriundos de diferentes esferas, como por exemplo,
formais, informais, tedricos, praticos e tacitos para ajudar o egresso a resolver problemas e enfrentar
situagdes de imprevisibilidade incerteza e instabilidade.

Compete a Escola a escolha estratégica das competéncias especificas que deverdo ser desenvolvidas com
o intuito de consolidar o perfil de egresso pretendido pelo curso e/ou habilitagdo. As competéncias e
habilidades especificas depende da vocagdo regional em que se encontra localizado o curso. A escolha
das competéncias e habilidades especificas pode ser resultantes do perfil, da vocagao regional e, ainda, da
organizag¢do diferenciada pelo curriculo do curso e/ou habilitacdo que engloba o projeto pedagogico.

Compete a Escola em dar condic¢des para o discente optar por habilitagdes e competéncias especificas.

5. FORMACAO E INTERDISCIPLINARIDADE

A interdisciplinaridade marcaré a gradativa substituicdo da especializag¢do pela generalizagao.

No setor de servigos, o desenvolvimento do conteudo informativo das atividades profissionais, a difusao
das ferramentas de tratamento da informacao e a sua inser¢ao em uma rede de informac¢ao e comunica¢ao
estdo desaparecendo com as fronteiras tradicionais entre os empregos da administragdo e os de outros

setores (producdo, armazenagem, distribui¢do) favorecendo a mobilidade entre os empregos, até agora
separados em categorias isoladas.

6. FORMACAO E MULTICULTURALIDADE

A organizagdo global vai abrigar membros de diferentes culturas, valores, crencas e expectativas cada vez
mais diversificadas. A livre circulagdo do trabalho entre fronteiras tende a crescer progressivamente.

Precisara por isso o Administrador a aprender a apreciar as diferente culturas que caracterizam as pessoas
desses outros lugares, respeitar suas tradi¢des e aprender a interpretar certamente suas altitudes.

Precisara dominar habilidades e conhecimentos necessarios para a tomada de decisdo em ambientes



multilinguais, multirraciais, multiculturais.

7. FORMACAO E PREVALENCIA DO APRENDER-APRENDER SOBRE O APRENDER A
FAZER

A Escola deverd adotar praticas pedagogicas/métodos de ensino-aprendizagem que tragam inovagdo em
prol da melhoria da qualidade do curso/habilitagdo como um todo. Além do carater inovativo as mesmas
também deverao ser diversificadas e enfocadas como um valor, mais além do que uma metodologia.

O Administrador, para nao ser objeto da modernidade, mas o seu sujeito criativo, precisa dotar-se de um
tipo especifico de competéncia que vai muito além do treinamento, da instrug¢do, do ensino. Precisa
chegar ao aprender a aprender, ao saber pensar, marca fundamental do cidaddo moderno, capaz de atuar
com autonomia critica e criativa e principalmente de ser ator de um projeto moderno e proprio de
desenvolvimento.

A capacidade de questionamento critico e criativo que perfaz tanto o centro do conhecimento quanto uma
das bases da cidadania, forja-se pela via do aprender a aprender, do saber pensar, nunca pela mera
instru¢ao do treinamento.

A visdo geral da realidade em que o Administrador estd inserido ¢ condi¢do fundamental do desempenho
profissional para a economia competitiva. A visdo critica e criativa € o que mais garante a condi¢ao de
sujeito historico participativo, superando a situacdo de mera peca de engrenagem que reduz o profissional
a objeto de manipulacdo externa.

A implementagdo da formagao profissional aprender a aprender deve envolver a incorporagdo de uma
pedagogia fundamentada numa concepgao mais critica das relagdes existentes entre educagao, sociedade
e trabalho, para que os cursos de graduacdo possam, entre outros:

« contribuir para transformar as relagdes sociais, econdmicas e politicas, na medida em que
conseguir assegurar, a todos, um ensino de qualidade, comprometido com a formagao de cidadaos
conscientes de seu papel na sociedade;

- utilizar uma abordagem que privilegie a sua dimensao critica e criativa. O resgate da dimensao
humana do trabalho ¢ uma opg¢ao na medida em que possibilita a interven¢ao consciente no
processo produtivo, fortalecendo o exercicio da cidadania;

- utilizar métodos de ensino fundamentados nos principios da psicologia cognitiva, que privilegie a
atividade e iniciativa dos graduandos. Os métodos de ensino utilizados, além de propiciar o
dialogo, respeitar os interesses e os diferentes estagios do desenvolvimento cognitivo dos
graduandos, devem favorecer a autonomia e a transferéncia de aprendizagem, visando, ndo apenas
ao aprender a fazer, mas sobretudo ao “aprender a aprender”, ao “saber pensar”.

8. FORMACAO E ORGANIZACAO CURRICULAR

A Escola deve buscar um curriculo que atenda as necessidades do meio social e, eventualmente, aos
projetos deste ou daquele segmento da sociedade, significa imprimir a esse curriculo, antes que uma
arquitetura monolitica, uma construcdo que, sendo organicamente articulada, também seja permeével as
demandas de entradas e reentradas, tanto de clientela, como de conteudos que venham ao encontro das
necessidades de um pais em processo de defini¢do, como o nosso, ainda em busca de modelos
Institucionais que sejam mais proximos dos fatos, e por isto mesmo, mais aptos a fomentar-lhes a forca
criadora.

A Escola deve também respeitar os principios de valor, como por exemplo, o fortalecimento dos lacos de
solidariedade e de tolerancia reciproca; formagao de valores; aprimoramento como pessoa humana;



formagao ética e exercicio da cidadania quando da elaboragdo do curriculo.

A formagao basica a ser buscada devera ser realizada mais pela constitui¢do de competéncias, habilidades
e disposi¢des de condutas do que pela quantidade de informagdo. Isso representa aprender a aprender a
pensar, a relacionar o conhecimento com dados da experiéncia cotidiana, a dar significado ao aprendido e
a captar o significado do mundo, a fazer a ponte entre a teoria e a pratica, a fundamentar a critica, a
argumentar com base em fatos, a lidar com o sentimento que a aprendizagem desperta.

Na construcao do curriculo a Escola deve respeitar os principios pedagogicos da identidade, diversidade
¢ autonomia, da interdisciplinaridade, da contextualizacao ¢ da flexibilidade.

As instituigdes devem convencer-se de que o curriculo ¢ apenas um instrumento a servigo da
aprendizagem e ndo um fim em si mesmo. Sua concep¢ao ha de ser um conjunto solidario de matérias
suficientemente nucleares para atenderem, na sua faculdade e segundo uma metodologia dindmica, os
objetivos gerais e especificos de determinado curso.

As novas Diretrizes se inova através do Curriculo Minimo, a chamada matéria prima a ser trabalhada no
curriculo pleno de cada Escola.

Toda liberdade criadora em torno daquelas matérias entendidas como fontes exploratérias, constitui o
principio mais importante nessa mudanca de atitude e implica ter no curriculo minimo um parceiro
indicativo e ndo uma norma limitativa e inibidora.

Significa dizer que o curriculo minimo constitui-se numa ponte para a escola promover as mais diversas
exploragdes, combinando livremente os seus elementos sob a forma de atividades ou disciplinas, no jogo
situagdes concretas x conhecimentos.

Com a liberdade que sempre teve e raramente exercitou, a escola pode ministrar as matérias do curriculo
com diferentes dosagens em func¢do de seus objetivos, assim como, implicitamente associados a elas.

Cumpre, portanto, a escola, no exercicio de competéncia que € sua, construir com seus elementos novos
pontos de enfoque, ou mesmo novas disciplinas. O problema essencial ndo € criar uma arquitetura
curricular com uma lista de topicos a serem atingidos, numa visdo empobrecida, negativa que,
usualmente, tem limitado e inibido a autonomia e a criatividade da escola na formulagio e implementagao
de sua proposta pedagogica.

O fundamento ¢ a utilizacdo, na construcao do curriculo pleno, de uma metodologia que utilize o
curriculo minimo como um instrumento que propicia desempenhos esperados € ndo como uma proposta
acabada em si mesmo.

Uma metodologia que enseje, no caso da Administragdo, por exemplo, a cada escola conferir
organicidade ao estudo de todos as variaveis que interferem no fato administrativo, sejam elas politicas,
sociais ou econdmicas em funcao de seus objetivos, sua histdria e heranca em fungao das necessidades de
sua clientela. Uma metodologia que enfatize uma sélida formacgao intelectual, que estimule o senso critico
e a mente analitica, pois, se ha uma logica e uma metodologia quase que imanente para as matérias
tradicionais de um curso de administragdo, 0 mesmo nao se pode dizer para os demais aspectos hoje
necessariamente envolvidos com a evolucao da Administragao.

Uma estrutura curricular segundo esse senso de organizagdo, envolve um trabalho metodolégico das
matérias de cultura geral, instrumentais e as de formacao profissional, despojado de fronteiras rigidas e
conseqliente compartimento estanque.

A incorporacao de algumas caracteristicas intelectuais indispensaveis a um moderno curso de
Administragdo, tais como: comunicag¢ao interpessoal, ética profissional, capacidade de adaptacdo, sdo
exigéncias dos dias de hoje.



2* PREMISSA: PROCESSO DE AVALIACAO DOS CURSOS E INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

O processo em questdo compreende os procedimentos seguintes, na forma do Decreto n® 2026/96:

I. analise dos principais indicadores de desempenho global do sistema nacional de ensino superior,
por regido e unidades da federacdo, segundo as areas de conhecimento e o tipo de natureza das
instituicoes de ensino;

II. avaliagao do desempenho individual das instituigdes de ensino superior, compreendendo todas as
modalidades de ensino, pesquisa e extensao;

[M.avaliagdo do ensino de graduagdo, por curso, por meio da analise das condi¢des de oferta pelas
diferentes institui¢cdes de ensino e pela analise dos resultados do Exame Nacional de Cursos;

I'V.avaliagdo dos programas de mestrado e doutorado, por area de conhecimento.

O Exame Nacional de Cursos, a sua vez, tem como objetivo:

1. contribuir para a avaliacao das instituigdes que ministram cursos de Administracdo com o intuito
de estabelecer um diagnostico permanente e possibilitar agdes voltadas a melhoria da qualidade do
ensino;

il. contribuir para a melhoria de qualidade na formacao do Administrador, como cidadao e
profissional, para colaborar na elevacdo das condi¢des de vida em sociedade;

ii1. subsidiar o estabelecimento de novos parametros e o redirecionamento continuo do processo de
ensino-aprendizagem;

1v. integrar um processo de avaliagdao continuada da formagdo pessoal e profissional do
Administrador, propiciada pelas instituigdes.

O Exame Nacional de Cursos tirou a graduag@o da inércia e acentuou o debate nas universidades sobre a
qualidade do ensino superior.

Os resultados da avaliagdo vém causando respostas imediatas nas faculdades com desempenho ruim:

+ 0s professores exigem condi¢gdes de trabalho mais dignas;
+ os alunos cobram a melhoria do ensino dos cursos, principalmente nas instituigdes particulares,
além de reivindicarem, em muitos casos, a contratagdo de professores mais qualificados.

3* PREMISSA: COMISSAO DE ESPECIALISTAS DE ENSINO DE ADMINISTRACAO

Linhas gerais, com o advento da LDB, a Comissdo de Especialistas tem por objetivo exercitar o processo
de avaliacdo dos cursos e instituicdes de ensino superior de Administragdo, focalizado na parte anterior.

Dentro de sua linha de trabalho também tem realizado seminarios com o objetivo de oportunizar o
intercAmbio de informagdes e experiéncias sobre o futuro dos cursos de graduacdo em Administragdo,
bem como os fundamentos que devem delinear o Projeto Pedagogico como do verdadeiro papel dos
Coordenadores de curso; instrumentalizar os participantes sobre as recomendacdes do Conselho Nacional
acerca das Diretrizes Curriculares, com o intuito de se coletar subsidios para a sistematizacao, sintese e
elaboracao de proposta sobre as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduagdo em Administracao.

4* PREMISSA: FORMACAO CONTINUADA E PERMANENTE

A nova LDB ressalta a necessidade de uma profunda revisao de toda a tradi¢do que burocratiza os cursos,



dificultando o acompanhamento das tendéncias contemporaneas para que os cursos possam colocar no
mercado profissionais com boa formagao ao nivel de graduagdo, como uma etapa inicial da formacao
continuada.

Os Cursos Seqiienciais por Campo de Saber situam-se nessa area. Sua principal finalidade ¢ ampliar ou
atualizar, em varios niveis de extensdo ou profundidade, as qualificacdes técnicas, profissionais ou
académicas, bem como os horizontes intelectuais nas areas fundamentais do conhecimento, atendidas as
exigéncias do mercado e das institui¢cdes de ensino que os ofertar.

Sao cursos que devem atender aos principios da flexibilidade, da abrangéncia especifica, da formacao
continua associada a empregabilidade.

Nunca ¢ demais afirmar que a competéncia globalizada, em busca de qualidade e produtividade, vem
mudando o conceito de empregabilidade, tornando o individuo responsavel pelo seu proprio sucesso
profissional e pelo planejamento de sua carreira, instrumentando-o para o destino e para o futuro.

A empregabilidade e a obsolescéncia do conhecimento estao imanentemente associados a medida em
que aquela localiza os conhecimentos, habilidades e competéncias comuns entre as ocupagdes e identifica
as maneiras como cada profissional possa usa-las em novas ocupagdes, ou seja, transmite-se-lhe o
conjunto de competéncias necessarias para manter-se qualificado dentro e fora de sua empresa.

Nesses novos tempos, cabe ao profissional precatar-se contra a desatualizagao dos saberes, criando a
necessidade de dedicar parte consideravel de seu tempo ao aprendizado de novos conhecimentos a fim de
que a sua experiéncia nao se torne inutil dentro de 3 a 5 anos, que € o periodo de tempo médio estimado
para a completa absolescéncia dos conhecimentos adquiridos.

Os conhecimentos na area tecnoldgica, grosso modo, crescem exponencialmente com o tempo, o que
torna praticamente impossivel para o técnico acompanhar o processo. Por essa razdo, a educacao
profissional continuada torna-se importante para nao apenas a manutencao da produtividade profissional,
como também torna-lo apto ao dominio de ferramentas qualitativas e quantitativas atualizadas, o que
evitara certamente a sua estagnagdo. Ocioso seria dizer que dentro de um processo de “velocidade de
geracio de conhecimentos” que evolui exponencialmente, a estagnacao sera fator de anulagao do
proprio profissional.

Em oposi¢do a “velocidade de geracio de conhecimentos”, a “velocidade de esquecimento” (perda dos
conhecimentos adquiridos) ¢ uma fun¢ao que depende da complexidade do interesse inerente e uso do
conhecimento adquirido.

A “velocidade do esquecimento” comparada com a “velocidade de geracio de conhecimento” indica
claramente a enorme dificuldade que tem o profissional para manter-se atualizado com os novos
conhecimentos.

A educagdo profissional continuada cria e agrega conhecimento as pessoas, as empresas € a sociedade.

A permanente ampliacdo e atualizagdo dos niveis de empregabilidade contribui, portanto, para ajudarem
as pessoas a conquistar as habilidades e auto-confianc¢a necessarias para dominar o novo ambiente, para
encontrar seguranca ¢ apoio quando nao mais puderem contar com as grandes empresas as quais
proporcionam esses valores. Contribuird ainda, para o aumento da inclusdo social, da auto-estima e do
resgate da cidadania.

CONCLUSAO

Com o advento da sociedade globalizada as empresas passam a buscar, ininterruptamente, novos padrdes
produtivos em decorréncia da necessidade de inser¢do competitiva num mercado extremamente



homogéneo, onde qualidade e produtividade sdo fatores de competitividade.

O novo desafio da Administragao, em tempos de grandes mudancas, € inserir as organizagdes nesse novo
cenario globalizado, competitivo e de mudancas rapidas.

E nesse sentido que a LDB, no que tange ao ensino em geral € ao ensino superior em especial, procura
assegurar maior flexibilidade na organizagdo de cursos e carreiras, para atender a crescente
heterogeneidade da formacao prévia e as expectativas de todos os interesses neste nivel de ensino.

A nova LDB ressalta a necessidade de uma profunda revisao de toda a tradi¢cao que burocratiza os cursos,
dificultando o acompanhamento das tendéncias contemporaneas para que os cursos possam colocar no
mercado profissionais com boa formagao ao nivel de graduagao, preparados a0 mesmo tempo para a
realidade regional e a competi¢do global, ou seja, de perfil profissional generalista mas com so6lida
especializacao, tendo como eixo:

a. visao global da empresa e conhecimento das repercussdes do trabalho na propria institui¢do e na
sociedade;

b. formacao de cidaddo com uma visao sistémica do mundo;

c. énfase na formagdo do profissional empreendedor, tanto no ambiente interno das organizagdes
como na consolidacdo de novos negocios.
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