SINAL ABERTO PARA O ADMINISTRADOR

Presidente do Conselho Regional de Administracao/RJ, Wagner Siqueira faz
uma avaliacao dos cursos da area e traca um historico do desenvolvimento da
carreira.

Publicado no Jornal Folha Dirigida n® 997 - 31/01/2002 - Caderno Educacao

"O ensino caiu em todos os cursos € mais em Administragdo, porque ¢ o mais
barato"

Por Maria Cristina Siqueira

- O mercado de trabalho do administrador ¢ extremamente generoso, tanto que o médico e o engenheiro
fazem MBA, e o advogado também. Eles ndo t€ém emprego na profissao deles, ai vém para a
Administragao.

E o que afirma o presidente do Conselho Regional de Administragdo e membro do Conselho de Educacio
do Estado do Rio de Janeiro, Wagner Siqueira, 55 anos. Para justificar sua conviccao, ele informa que no
Brasil hé dois milhdes de empresas, mas apenas 300 mil administradores tém registro profissional no
conselho. Siqueira atribui esta despropor¢ao as mudangas que o capital especulativo imprimiu no mundo
das organizagdes, quando o pais experimentava seu modelo de hiperinflagao.

- De administrador e louco todos tém um pouco e os balangos das organiza¢des mostravam mais
rendimentos com a aplicagdo de capital, que com seu proprio negocio. E, neste tipo de cultura econdmica,
0 que se precisava era de um esperto para negociar boas aplicagdes - diz.

Mas com a estabilizagdo da moeda, as empresas passaram a olhar de frente para seus proprios produtos e
a buscar solugdes internas para se expandir num mercado cada vez mais competitivo, inflacionado de
ofertas e carente de idéias. Segundo ele, a nova economia representa o apogeu do administrador.

Nesta entrevista concedida durante visita a Folha Dirigida, Wagner Siqueira fala da histéria das empresas
no Brasil e de economia, usando como viés a formacao e a carreira dos administradores de empresas.
Durante a conversa, ele antecipa um projeto em andamento, que visa a certificacdo dos profissionais a
partir de uma prova, a ser aplicada pelos conselhos regionais de administragao.

Veja a entrevista:

Folha Dirigida - Quais as principais questdes da administracio no mercado profissional?

Wagner Siqueira - A compreensao da sociedade de que precisa profissionalizar a sua gestdo. O Brasil
viveu durante muitos anos um processo de desenvolvimento econdmico baseado no que eu chamo de
homossexualismo econdmico, quer dizer, o capital transava com o capital para gerar mais capital, em vez
de o capital se relacionar com o trabalho, para que através desses dois fatores se obtivessem maiores
lucros. Cada vez mais a produgado estava centrada ndo no seu proprio negocio, mas na aplicacao
financeira. Os balangos das organizagdes mostravam mais rendimentos nos lucros da aplicacdo de capital
que no seu proprio negocio. Neste tipo de cultura econdmica so6 se precisa de um esperto para negociar
boas aplicacdes.

Folha Dirigida - A infla¢do gerou a admissdo de profissionais de outras areas nas vagas de
administradores?

Wagner Siqueira - Isto ja existia antes. A verdade € que os espacos foram sendo ocupados por qualquer
um, por leigos que nao tinham nenhuma formagao, que eram apenas inteligentes, porque de administrador
e louco todo mundo tem um pouco. Por outro lado, tinha-se um mercado fechado. A economia brasileira
podia produzir praticamente tudo, com baixa qualidade, e ainda tinha um sistema de troca com produtos
importados que hoje ¢ inexistente. Se o povo sé podia comprar um tipo de veiculo, ele comprava aquele
tipo de veiculo em 10, 20 anos de atraso. Entdo nao havia a necessidade de qualificagao do processo
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industrial, de melhora dos equipamentos, visto que a economia brasileira era ampla e capaz de produzir
praticamente tudo o que a sociedade precisava, com baixa qualidade e altissimo custo. Quando se ia
calcular o custo, observava-se a taxa de inflagdo, mil porcento, dois mil porcento, colocava-se a taxa da
ganancia, e a populagdo pagava por isso.

Folha Dirigida - De qual momento o senhor esta falando exatamente? A carreira de administraciao
existe ha 60 anos. A partir de quando o mercado se reservou para ela?

Wagner Siqueira - Estou falando dos anos 60 para ca. A profissao surgiu em 1938, com a criagdo do
Departamento Administrativo do Servigo Publico (Dasp), que veio para organizar a administracao publica
na Era Vargas. Vargas se baseava na propaganda, nas relacdes com a sociedade e nas relagdes
administrativas e politicas com os municipios. O Dasp tirava a administra¢do publica do ambito da
Republica Velha, modernizando-a. Junto com o Dasp, foi criado um cargo exclusivo, de técnico em
administra¢do, hoje Administrador.

Folha Dirigida - A necessidade do administrador foi gerada pelo servico publico?

Wagner Siqueira - Foi. E era o maior salario da época. Eram os concursos mais dificeis, o da Escola Rio
Branco e o do Dasp. Os concursos atraiam os melhores quadros da sociedade, de todas as areas. O Celso
Furtado foi técnico em administragao do Dasp e era especializado em organizagdo de métodos. O
primeiro plano econémico do pais, feito no governo Dutra (Eurico Gaspar Dutra), "Saude, Alimentagao,
Transporte e Energia", foi realizado pelo Dasp. E o que era o Dasp? O Ministério do Planejamento hoje, o
Ministério da Administragao hoje, parte do Ministério da Fazenda. Ele tinha func¢des de Fazenda, de
Orgamento e Planejamento e também de Administragdo. Era um 6rgao forte, poderoso e importante. A
segunda fase da profissdo, em 1951, veio com a regulamentacdo da primeira escola da Fundagdo Getulio
Vargas, a Escola Brasileira de Administragdo Publica do Rio de Janeiro (EBAP), e depois a Escola de
Administracdo de Empresas da FGV de Sao Paulo. Esse momento ¢ muito importante, porque ¢ quando
se da a construcao do processo de bases do desenvolvimento brasileiro na area econémica, com o Plano
de Metas. Com este plano, geram-se especialistas, economistas e gestores para os grupos operativos e
executivos da industria naval e automobilistica, entre outras. Também sdo criadas as grandes empresas
estatais, como a Petrobras e a Eletrobras. Nao havia problema de emprego para administradores nessa
época e foi ai que comegaram a surgir outras universidades, como a Federal Fluminense, em Niteroi.

Folha Dirigida - Quando as empresas privadas passaram a se interessar por estes profissionais?
Wagner Siqueira - No ciclo desenvolvimentista de Vargas. Com as multinacionais vindo para o Brasil, na
segunda metade da década de 50, se passou a absorver essa mao-de-obra nas empresas privadas também.
Na verdade, os grandes empregadores foram as estatais, mas as multinacionais ndo ficaram para tras e
logo a seguir as grandes empresas brasileiras que surgiam, especialmente no sistema financeiro e
industrial.

Folha Dirigida - A partir de quando a especulacio financeira passou a definir o perfil dos
administradores, a exigir-lhes competéncias mais de economistas e menos de gestao?

Wagner Siqueira - Isso foi mais tarde. De 1940 a 1973 os quadros ndo eram invadidos e o mercado de
trabalho era extremamente generoso com os profissionais da administracao. Quando chega em 73/74, com
a crise do petréleo, que ¢ um marco importante, pois o Brasil muda de modelo com a brilhante idéia de
criar um resgate diario e nao mais anual, as aplicacdes passam a ser feitas diariamente - o que gera mais
perspectivas de crescimento nao na organizagdo do trabalho, mas no capital. Entdo a década de 70 gera
um perspectiva de invasio, de perda de procura de profissionais da administracio. E aqui que comeca o
interesse por profissionais habilitados a negociar e a participar do mercado financeiro. Nao o mercado
financeiro profissional, mas o especulativo. As empresas nao procuram mais os administradores, os que
entendem bem de or¢amento ou de planejamento econdmico, mas aqueles que tém uma boa relagdo com
o gerente do banco e com aplicagdes financeiras.

Folha Dirigida - A estabilidade da moeda mudou esta relacdo. O que significou para a carreira de
administracao?

Wagner Siqueira - Hoje estamos assistindo a uma virada. O pior cego € o que ndo quer ver. Estamos
vivendo uma revolugdo gerencial no Brasil. Nao ha empregos para engenheiros porque nao se tem
projetos, mas o mercado de trabalho para o administrador esta farto. Quem faz MBA ¢ porque nao vé



saida na Engenharia e vem para a Administragao.

Folha Dirigida - Como esta a absorc¢ao deste profissional no mercado? O conselho dispoe de
estatisticas com indices de empregabilidade?

Wagner Siqueira - Ai vocé tem uma questdo basica. Esse mercado de revolucao gerencial exige
qualidade. Entao vamos destacar as faculdades de Administragdo que nao sao como as demais. O ensino
caiu em todos os cursos € mais em Administragdo, porque € o mais barato. Mas as boas faculdades de
Administragdo empregam todos.

Folha Dirigida - O senhor, como presidente do Conselho Regional de Administracdo do Rio,
apontaria os melhores cursos oferecidos no estado? Wagner Siqueira - Os do Instituto Brasileiro de
Mercados de Capital (IBMEC), da PUC, da Fundagao Getulio Vargas, que esta voltando com seu curso
de graduacdo, da UFRJ, da UERJ, da UFF, da Rural. Os profissionais que vém destas institui¢des nao
enfrentam problemas de desemprego.

Folha Dirigida - O que ha de social no gerenciamento de uma empresa? O administrador ao mesmo
tempo em que lida com coisas, bens etc, precisa manter o foco nas pessoas. A escola da esta
competéncia?

Wagner Siqueira - Eu diria que a FGV tem uma énfase no profissional como formador, como aplicador
das Ciéncias Sociais. E um mundo de aplicagdes e de conhecimentos sociais. Acredito que o aluno da
Fundacao acaba se capacitando bem para isso. Ele tem uma capacidade diagndstica muito boa, esse € o
éxito que a FGV teve durante muitos anos. Ela acabou com a graduagado, que agora esta voltando, mas
manteve o mestrado e o doutorado nessa perspectiva. O mundo das organizag¢des ¢ o mundo das Ciéncias
Sociais. Vocé ndo precisa ser antropdlogo, mas ¢ preciso compreender as implicagdes do conhecimento
da Antropologia, da Historia, da Ciéncia Politica.

Folha Dirigida - O que ¢ uma boa terceirizacio?

Wagner Siqueira - Sao aquelas em que determinadas fun¢des devem ser contratadas pela empresa com
necessidade, e ndo aquelas em que o patrdo forma uma cooperativa e torna todo mundo cooperativado,
mas continuando a fazer as mesmas coisas € ganhando as mesmas coisas, burlando a legislacao, a
Previdéncia, etc. Por isso s6 43% dos trabalhadores brasileiros tém carteira assinada, contando os que
contribuem, os que pagam INSS, Fundo de Garantia. Cinqiienta e sete por cento ndo t€m carteira
assinada.

Folha Dirigida - O contingente de profissionais de administracdo sem carteira assinada ¢ muito
grande? O conselho tem este controle?

Wagner Siqueira - No Rio de Janeiro, temos 34 mil profissionais registrados. E cerca de 300 mil em todo
0 pais. Se nds pegarmos a economia brasileira e observarmos todas as empresas que precisariam por lei
de um responsavel na area de Recursos Humanos como administrador, nds perceberiamos que tem mais
empresa que numero de profissionais. Entdo a evasao se da por duas razdes: primeiro que a gente nao
atende em termos de qualidade e segundo que a gente ndo atende em termos da quantidade. Imagine dois
milhdes de empresa e somente 300 mil registrados. Entdo, se tivermos profissionais qualificados, nao vai
faltar emprego formal para esses caras.

Folha Dirigida - Uma das fung¢des do conselho nao ¢é fiscalizar?
Wagner Siqueira - A gente fiscaliza e tem milhares de processos para isso, mas € preciso que se
compreenda que a demanda por esses profissionais ¢ maior que a oferta.

Folha Dirigida - Quais competéncias os recém-formados precisam ter para conseguir um bom
emprego? Qualquer um pode aprender a gerir uma empresa?

Wagner Siqueira - Ele tem que ter algumas competéncias fundamentais e outras que podem ser
desenvolvidas. Vocé tem pessoas com maior vocacao que outras, mas todas podem aprender a gerir ¢ a
administrar. Uma delas ¢ a capacidade de pensar e esta anda meio esquecida. Robds estdo sendo
formados, apéndices de computadores, pessoas que estao perdendo sua capacidade de pensar a realidade e
desenvolver solugdes adequadas. Nao existe solucdo certa. Se existisse, era s6 chamar os especialistas
para produzir um manual e colocar os computadores para gerir a empresa. Existem, sim, organizagdes



proprias e aquelas outras que se adequam ao problema. Na Idade Média, quando se queria curar alguém,
fazia-se sangrias € a maioria morria. A vida das empresas sao as pessoas. Toda organizacao tem pessoas
se relacionando com pessoas para chegar aos devidos fins. Se vocé tem gente demais, ¢ porque vocé
recrutou gente demais sem um planejamento, enfim, houve falhas no processo de gestao.

Folha Dirigida - O senhor quer dizer que a principal atividade de um administrador esta no
departamento de recursos humanos?

Wagner Siqueira - Nao, ele estaria no RH na medida em que se compreende que Recursos Humanos nao ¢
mais uma fungio de departamento de pessoal, mas de gerir pessoas. E uma responsabilidade que perpassa
todas as fungdes de gestdo da empresa, at¢ de RH. O problema ¢ que os departamentos de RH querem
vencer as torres de marfim das empresas. Muitas vezes porque eles conhecem teorias de administragdo, de
relagdes humanas, de psicologia, e acham que executivos ndo entendem nada do assunto. Eu diria que um
bom gerente ndo ¢ aquele que sabe muitas coisas, mas sim aquele que comportamentalmente traduz essas
teorias em agdes concretas. E melhor um gerente ser bom comportamentalmente que intelectualmente. E
muito mais relevante a coeréncia de comportamento em executivos que ndo tém tao boas teorias, que a
incoeréncia de comportamento de quem sabe muito.

Folha Dirigida - Saiu na tltima edi¢cdo do jornal do Conselho Regional de Administracio de Sao
Paulo uma entrevista com o consultor Abrahan Chachamovits em que diz que toda organizacio
precisa de um filosofo no comando. Como o senhor analisa este conceito?

Wagner Siqueira - Isto vai na mesma linha do que eu estou dizendo, mas quando ele diz que precisa ser
fil6sofo, ndo € um fil6sofo para pensar a empresa, mas cabecgas e pessoas em diversos niveis da
organizagdo com visdes diferentes, pensando essa organizagao, seu departamento, sua unidade.
Discutindo e conflitando, no sentido de contrapor as idéias.

Folha Dirigida - O empresario brasileiro esta preparado para pagar um saliario a um profissional
cuja funcio seja pensar?

Wagner Siqueira - Uma visdo de engenharia a curto prazo evidentemente predomina, mas a necessidade ¢
a parteira da historia. Se n6s quisermos aumentar o processo produtivo brasileiro aumentando as
exportacdes, ganhando mais prémios... Mas nessas mudangas muitas coisas aconteceram. Agora tem o
Procon, sistema de prote¢do do consumidor, que comega na década de 90. Isso aparentemente nao influi
em nada, mas na realidade influencia bastante nas empresas. Antigamente, quando a gente comprava um
produto que nao nos satisfazia, mandavam a gente reclamar com o bispo. Agora isso ¢ piada. A partir do
momento em que o Procon comega a contactar as organizacdes, todo mundo tem Servigo de Atendimento
ao Cliente, Disque-Dentncia e coisas do tipo, o que antes era impensavel. Eu mesmo tive dois projetos
desses, um como deputado estadual e outro como vereador, e os dois foram vetados e caracterizados
como inadequados pelo prefeito e pelo governador da época: Marcello Alencar e Leonel Brizola. Os
brasileiros foram para o exterior e comegaram a ver prestacdo de servigos. Por efeito demonstragao, isso
muda o tipo de aspiracdo e dever. Por outro lado, os produtos comegaram a ser base de informacao aqui
como produtos mundiais, como o carro brasileiro que era uma carroga e hoje ¢ um produto de exportacao.
Isso também muda a necessidade e o tipo de qualidade do produto.

Folha Dirigida - Como ¢é o mercado de trabalho para o administrador nos paises ricos?

Wagner Siqueira - Um dos indicadores dos paises de primeiro mundo € o status, o prestigio do mundo dos
negocios. Essa ¢ uma dimensdo que estd comegando a mudar aqui no Brasil. O profissional de geréncia e
as faculdades de Administragcdo s@o muito procurados e prestigiados. No caso do Brasil isso nao
acontecia, porque a sociedade ndo valorizava esse profissional. E isso comeca a mudar quando a gente vé
um brasileiro gerente profissional atuando na Nissan ou dirigindo o Citibank. Ja se vé a mudanca nesses
grandes cargos, mas também em cargos intermediarios, quando o sistema internacional economico
comegca a valorizar os profissionais de geréncia em Administracdo. Entao eu diria que o indicador de
desenvolvimento econdmico ¢ o grau de prestigio que aqueles que atuam em geréncia tém na sociedade.
E, no Brasil, ele era muito baixo.

Folha Dirigida - As empresas estrangeiras implantadas no Brasil buscam seus administradores no
mercado local?
Wagner Siqueira - Estamos assistindo a um fenomeno gravissimo, que ¢ a importagdo macica de



profissionais vindos do exterior, especialmente para os quadros de poder. O Brasil tem tido uma politica
bastante generosa nesse caso, porque 0s paises europeus € americanos, por exemplo, protegem com muito
mais for¢a seu mercado de trabalho. O processo de privatizacdo da economia brasileira e o processo de
desnacionalizac¢ao das propriedades das empresas brasileiras geram um verdadeiro cavalo de Troia,
porque os executivos internacionais, que nao tém mercado 14 fora, ganham aqui em doélar. E ndo € s6 em
Administragdo. A pessoa vem com visto de turista para burlar a legislagao, tipo o engenheiro que vem
como desenhista. Durante algum tempo o Ministério do Trabalho comegou a abrir processos, colocando o
nome da empresa no seu site e descobrimos, por exemplo, que a Petrobras era a empresa que mais trazia
estrangeiros: 302 na época.

Folha Dirigida - Estudar Administra¢io no primeiro mundo marca um diferencial de qualidade
para trabalhar no Brasil?

Wagner Siqueira - Nao. A formagao no Brasil ¢ bastante adequada, tanto quanto em qualquer pais do
mundo. Eu diria que os MBAs da PUC ou do IBMEC, ou ainda da UFRJ, t€ém a mesma qualidade de
cursos do exterior. Agora tem muito MBA que ndo. E ¢ uma area onde o MEC deve atuar fortemente,
pois hoje ¢ uma bagunca.

Folha Dirigida - A chancela internacional nao fortalece o curriculo?

Wagner Siqueira - Sempre. Se vocé parte da perspectiva de um mundo globalizado, o que conhece do
Brasil alguém que so conhece o Brasil? Nada. E preciso que vocé tenha a perspectiva do conhecimento
internacional. Isso na formag¢ao do estudo ou na formagao do trabalho, ¢ essa situacdo tem acontecido
muito. No entanto, € muito mais facil o gringo trabalhar aqui no Brasil porque abrimos as portas as
nagdes amigas e virou uma bagunca, uma casa da mae Joana. Um engenheiro brasileiro para trabalhar
precisa estar registrado no CREA e pagar a anuidade, se for administrador precisa estar registrado no
conselho e pagar a anuidade, agora se for gringo ndo se registra, ndo valida seu diploma no MEC e
trabalha normalmente recebendo em dolar. A nossa briga com o Ministério do trabalho ¢ esta e estamos
fiscalizando.

Folha Dirigida - Por que o senhor diz que 0 MBA brasileiro ¢ uma bagunca?

Wagner Siqueira - Porque ha poucos cursos de MBA que sao sérios. Isso virou uma verdadeira industria,
um caga-niquel. Isso deveria estar sujeito as normas do Procon, tamanha a simulagdo. E embora sejam
regularizados pelo MEC, esté tudo correndo muito solto.

Folha Dirigida - O senhor acha que o Provao contribuiu para a melhorar os cursos de
Administracao?

Wagner Siqueira - Com certeza. N6s, da Administragao, somos favoraveis ao Provao ndo como um fim
em si mesmo, mas como o inicio de uma etapa que pode ser melhorada. O Provao contribuiu para
balancar o coreto das faculdades privadas principalmente, fazendo com que elas se preocupassem mais
com seu quadro de docentes, com a infra-estrutura educacional e pedagogica. O que o conselho trabalha
agora ¢ com um projeto de certificacdo ndo obrigatéria, além do Provao. A visdo do Provao ¢ estatica, ela
faz a prova de suficiéncia ali e acabou. Nos queremos uma certificagcdo que, por um periodo, garanta a
qualificacdao daquele profissional. Mas ele faz essa prova se quiser.

Folha Dirigida - Seria como o0 Exame da Ordem, aplicado pela OAB para os advogados?

Wagner Siqueira - Nao. O exame da OAB também ¢ estatico. A OAB faz prova de suficiéncia para que o
profissional se registre. Nos estamos falando de depois de formado. Nos vamos oferecer uma prova de
certificagdo e se ele for aprovado, ele vai sair com selo de qualidade.

Folha Dirigida - E o que falta para isto ser implantado? Sera obrigatorio?

Wagner Siqueira - Estamos imaginando implantar esse projeto num prazo de dois anos. Nao sera
obrigatdrio, porque dependeria de lei. Na Franca e nos Estados Unidos existe esta experiéncia em
Medicina e em Engenharia, mas no Brasil ¢ inédito. E nao ¢ s6 uma discussdo do conselho no Rio de
Janeiro, ¢ uma proposta discutida pelo Conselho Federal de Administragdo. Ja que ela seria implantada
nacionalmente, as regras estao sendo discutidas pelo Conselho Federal. Estamos dependendo dos acordos,
na medida em que sdo 21 conselhos com interesses diferenciados.



Folha Dirigida - A Administracio ¢ uma profissio essencialmente masculina?

Wagner Siqueira - Cada vez mais ela passa a ser uma profissao com equilibrio de sexos. Até pouco tempo
era essencialmente machista, porque a cultura brasileira ¢ machista, porque a empresa brasileira é
autoritaria. O produto mais autoritario da sociedade brasileira ¢ a empresa. A empresa discrimina o negro,
a mulher, o deficiente. Entdo a cultura autoritaria bate muito na organiza¢do. Portanto, neste espago a
mulher tinha dificuldade. E esta rompendo isso devido a competéncia e a formacao. Numa faculdade de
Administragdo, os bons alunos muitas vezes sao mulheres.

Folha Dirigida - Os vestibulares tém registrado uma grande procura nos cursos de Administracao.
Na UFRJ, por exemplo, neste ano sao 12 candidatos por vaga, ou seja: dois mil candidatos para 170
matriculas. Os vestibulandos estio atentos a esta abertura do mercado ou ha outras questoes
movendo seus interesses?

Wagner Siqueira - H4 uns anos, a perspectiva de ir para o curso de Administra¢do era simplesmente
porque a pessoa ndo gostava de Matematica e, portanto, nao podia ser engenheiro. Era uma fuga. Hoje, a
tendéncia dessa escolha ¢ motivada pelo prestigio, pelo reconhecimento. E a maior parte desses jovens
quer trabalhar na empresa privada.

Folha Dirigida - Qual a média salarial de um administrador iniciante no Rio de Janeiro?

Wagner Siqueira - Sdo diversos niveis. Mas, em fung@o gerencial a perspectiva vai de R$1.500, para um
profissional iniciante, até R$5 mil. Mas é necessario ter dois, trés idiomas, e Inglés fluente. O estudante
bem qualificado tem estas condi¢des. O dominio das linguas inglesa e espanhola ¢ essencial, porque sdao
as linguas mais faladas no mundo. E ndo basta mais falar s6 Inglés, precisa, além do Portugués, ter mais
uma lingua. Recentemente o Francés tem sido muito requisitado, por causa do retorno das empresas
francesas.



