CADASTRO DE MATERIAIS UM TESOURO IGNORADO PELAS EMPRESAS

Padronizar e manter um cadastro de materiais unificado, garante reduc¢ao de custos na cadeia de
suprimentos e eficacia na automacao do processo logistico.

INTRODUCAO

A implantacdo de novos procedimentos e sistemas, na industria brasileira, em busca da produtividade das
Areas de Suprimentos com reducio dos seus custos operacionais ¢ dos niveis de estoque, tem colhido
excelentes resultados quando o assunto ¢ a gestdo das matérias primas, embalagens, insumos e produtos
acabados, onde o volume de capital envolvido ¢ muito alto. Este zelo na gestao destes materiais
obviamente que se justifica e isto faz com que as técnicas e tecnologias desenvolvidas e aplicadas sejam
sempre direcionadas para estas familias de materiais. Entretanto, para um processo de logistica
verdadeiramente integrada, € necessario observar o que estd acontecendo dentro de casa, com a logistica
dos processos que sdo responsaveis pela sustentagdo dos resultados da automacgao e integragcao dos
processos externos. Qualquer que seja a solu¢ao desenhada para esta integracao a gestdo de suprimentos
dos materiais indiretos também ¢ estratégica. Sua qualidade gera instabilidade e elevacao de custos,
muitas vezes, ignorados pelas empresas.

E compreensivel que os gestores demandem maior preocupagio com os materiais classe A, além da
questao financeira, ja ressaltada, observamos também que todos os processos logisticos citados nas
literaturas e discutidos no meio académico sdo voltados, basicamente, para a gestdo destes itens. Com isto
os resultados alcangados na gestao dos materiais de manutencao, também conhecidos como MRO, ainda
sdo, proporcionalmente, muito diferente daqueles obtidos com os materiais diretos. Associados a esta
énfase na formagao dos gestores, existem outros fatores que dificultam a melhoria dos resultados na
gestdo dos MRO's, como a grande diversificacdo de tipos, especificacdes e aplicagdes além das variagdes
do perfil de demanda que acabam determinando os niveis dos seus estoques. Para completar as
adversidades, as empresas dedicam pouca ou nenhuma atencao as especificagdes destes materiais,
gerando assim um banco de dados com descrigdes confusas e incompletas, formando um cenario
completamente oposto ao que os gestores encontram nas matérias primas, insumos e embalagens, onde a
riqueza de detalhes das suas especificagdo cria um caminho facil para qualquer processo de automacao e
integragao.

O FOCO

Os itens de MRO sdo encarados por muitas empresas como um peso na gestao dos materiais, ja que para
manter um estoque regular, sem riscos para a operagao € com o menor volume de capital investido, a
geréncia necessita de recursos e investimentos, os quais muitas vezes a direcao prefere ignorar, agravando
ainda mais as dificuldades para reducao de custos e aumento da eficacia da sua empresa. Muitas sao as
justificativas para esta decisdo, mas a mais comum baseia-se na curva ABC que aponta para o fato que a
maioria dos MRO's se encontram nas classes C e D e uma pequena parte na B, esta analise faz com que se
dediquem a estes itens menos investimentos para sua gestao e critérios menos rigorosos em seus
processos, sistemas e parametros, exemplo disto ¢ a falta de manutencao dos seus dados cadastrais, este
fato por si s6 ¢ capaz de acarretar distor¢des que afetam diretamente a produtividade do processo de
compras, o nivel de estoque, seus custos e ainda engrossam os sistemas com registros em duplicidade,
alimentando os estoques de inserviveis, podendo acarretar também compras de emergéncia, paradas
desnecessarias de maquinas e até¢ mesmo acidentes graves.

Esta ¢ uma realidade que afeta empresas de todos os portes e ramos de atividades e se refletem em
estudos, por exemplo, que mostram que os custos de aquisicao da maioria destes itens € superior até
mesmo ao seu preco. (Poirier Charles e Reiter Stephen - Otimizando Sua Rede de Negocios-Futura- Sao
Paulo 1997) citam que "um estudo efetivado em 1000 grupos de compras de uma indistria
automobilistica mostrou que a area de MRO alcancou de 10 a 18% dos custos totais e de 50 a 80% dos
custos de aquisicao".

Grande parte destes custos de aquisicao traz consigo a dificuldade do comprador em traduzir as



necessidades dos seus usudrios para o mercado fornecedor, devido a qualidade das especificacdes destes
itens.

Como cada vez mais as empresas estdo buscando a automagao dos processos que envolvem a requisicao e
a compra dos seus materiais, o conteido deste cadastro necessita estar confiavel e preciso, porque ¢ a base
para a implementacdo de qualquer politica de suprimentos, que tenha como objetivo alguns dos beneficios
abaixo:

» Integragdo de sistemas transacionais de suprimentos;
» Integracdo com comércio eletronico;

» Reducao no custo unitario;

» Reducdo no custo de estoque;

» Aumento da produtividade em compras;

» Reducdo do custo de aquisicao;

» Redugdo no risco de ruptura do estoque;

» Reducdo de inserviveis;

» Elimina¢do das duplicidades no cadastro, etc.

E improdutivo pensar na automacio da cadeia de suprimentos, se o contetido do seu cadastro de
materiais, que ¢ ponto de partida deste processo, contém descri¢des erradas, incompletas, confusas e
duplicadas ou ainda, especificacdes ancoradas, sem necessidade, a exclusividade de fornecimento. Tudo
isto compromete os custos, a qualidade, a eficacia e a produtividade da area de suprimentos e engrossa os
dados do estudo apresentado anteriormente. A ilusdo que impede as acdes de alguns gestores esta no fato
de que estas empresas continuam comprando e mantendo seus estoques de MRO, mas quando analisamos
0 seu processo observamos que isto ocorre de forma complexa, cara e improdutiva, ja que enfrentam
diariamente diversos problemas que comprometem o seu resultado operacional e sua produtividade
apenas por ter especificacdes incompletas ou incorretas. Esta situagdo oculta custos que ndo chegam a
serem contabilizados, porque sua origem estd em procedimentos ja incorporados a rotina das areas de
suprimentos, como por exemplo: Receber materiais similares ao desejado, receber materiais com
qualidade inferior a necessidade da aplicagdo, demora nas compras que muitas vezes so se resolvem com
a apresentacao de amostras para os fornecedores, ou ainda, inimeros contatos entre fornecedores,
compradores e usuarios, até concluirem uma especificagdo adequada para o item, e esta, uma vez
definida, raramente ¢ incorporada no sistema.

Estas atitudes, aparentemente inocentes, podem levar a paradas desnecessarias da producao, formagao de
estoque de materiais inserviveis, aumento do lead time e dos estoques, ou ainda a consolida¢do de uma
relagdo de dependéncia com um unico fornecedor, eliminando-se o elemento basico do processo de
compras, que ¢ estimular a concorréncia.

ORIGEM

E simples observar de que forma este problema ocorre dentro das empresas. Um cadastro de materiais
problematico e caro, nasce pela falta de padrdes que obriguem o registro das caracteristicas consideradas
imprescindiveis a identificagdo completa de cada tipo de material. Esta situacdo ¢ muito comum, quando
os itens sao cadastrados diretamente no sistema de gestdo, os quais possibilitam o registro das
caracteristicas dos materiais sem qualquer exigéncia de uma seqiiéncia logica obrigatoria. Este
procedimento inocente custa caro para as empresas, porque facilita o cadastramento dos materiais com
qualquer informagao ou até mesmo sem ela, o que gera descrigdes erradas, incompletas e confusas,
dificultando o processo de compras, duplicando o material no banco de dados e, o que € pior, no estoque
também.

A dificuldade de alguns gestores em compreender esta necessidade, gera perdas anuais de Milhdes de
Reais as empresas, impedindo ainda a plena eficacia de qualquer processo de automagdo que possa gerar
produtividade na sua cadeia de suprimentos. Os resultados deste problema, sdo visiveis quando comegam
a surgir algumas das situagdes, como:

» Duplicidade de registros;



» Compras erradas;

» Setups desnecessarios de maquinas;

» Dificuldades para unificagcdo do cadastro entre unidades;
» Dificuldades para compras conjuntas;

» Retrabalho em compras e na gestdo dos estoques;

» Acumulo de materiais inserviveis;

» Elevagdo dos custos de manutencao;

» Elevacgdo dos custos por pedido;

» Elevagdo dos custos de estoque.

Ao contrario deste cenario, a padronizacao e unificacdo do cadastro de materiais, garante maior
qualidade, agilidade e precisao no processo de suprimentos, conferindo maior eficacia e economia,
assegurando as empresas a interrup¢ao imediata de grandes perdas financeiras, que somadas formam um
verdadeiro tesouro. Este tesouro que, ainda hoje, ¢ negligenciado pela maioria das empresas, tem seu
mapa nos seus bancos de dados e o bau, enterrado nos seus almoxarifados.

UM ABISMO ENTRE AS EMPRESAS

Muitas empresas, que sdo exemplos de eficiéncia em gestdo, ja passaram por processos de Padronizacao e
unificacao dos seus cadastros de materiais, algumas até mais de uma vez, em fun¢ao de aquisicdes,
reestruturacdes e mudangas de tecnologia, estas empresas hoje investem apenas na revisao € manutengao
do seu "tesouro", impedindo a retomada das perdas financeiras e permitindo a implantacao rapida de
novas politicas, sistemas e procedimentos, que garantam produtividade concreta e duradoura no seu
processo de suprimentos. O investimento neste tipo de projeto ¢ muito pequeno, representa apenas uma
fracdo da economia que seus resultados proporcionam, € o seu retorno ¢ muito rapido.

Enquanto isto a maioria das empresas, independente do seu porte, ainda encontram dificuldades para
justificar investimentos em projetos deste tipo. Isto se explica por se tratar de um processo muito
especifico, cujo dominio sobre a sua técnica e, os efeitos positivos que causam sobre o fluxo de caixa das
empresas ainda serem pouco estudados no meio académico.

Existem ainda aquelas empresas que acreditam em uma solugao caseira para este tipo de trabalho,
aumentando ainda mais a perda de capital da empresa em processos desprovidos de técnicas e de
controles adequados, prolongando o trabalho por anos e conseguindo ao final apenas um cadastro
arrumado e caro. Neste caso, ¢ importante ressaltar que, mesmo as empresas pioneiras e detentoras de
grande conhecimento na técnica de padroniza¢ao de materiais, ja nao conduzem sozinhas este processo,
porque sabem que a padronizacdo € requisito para a automagao e, em cadastro de materiais, arrumagao ¢
diferente de padronizagao.
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