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sao véarias as facetas do Custo Brasil.
[ possivel olhar para todos os lados que
possam tornar o Brasil e os brasileiros
mais competitivos e encontraremos 1a
grandes espagos para melhorias. Al-
guns, em especial, se apresentam de
forma absolutamente dramatica: a atra-
vancada burocracia, o excesso de im-
postos, a defasagem tecnoldgica, a pre-
cariedade logistica, a auséncia do go-
verno na cobranga de impostos dos so-
negadores, a corrupgao, 0 €xcesso ¢ a
desorganizacgao das leis que regulam o
setor produtivo, a falta de acordos inter-
nacionais, 0s juros proibitivos. A lista é
imensa e a tudo isso, soma-se a fragili-
dade do sistema educacional.

O nivel de competitividade de um
pais na sociedade do conhecimento estéd
baseado em alguns alicerces e dentre
eles estd a qualidade da educagao dos
seus cidadaos. Ao considerarmos um
pals como uma grande empresa, sua
populagdo adulta € o que constitui a for-
ca de trabalho e, conseqiientemente, a
capacidade de produzir riquezas. Sob
esse aspecto todos os indices sao alar-
mantes. Mas ndo precisamos de mui-
tos dados para chegar a pior das con-
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clusdes: somos uma nagao completa-
mente deseducada para lidar com ques-
toes simples e, em especial, para com-
petirmos no mercado global. Basta cons-
tatarmos o seguinte: entre os brasilei-
ros com idade para trabalho, temos 8%
de analfabetos ¢ 67% de analfabetos
funcionais (sabem escrever e ler, mas
sdo incapazes de interpretar um para-
grafo de seis linhas). Dessa forma, a

populagdo com minima capacidade
para produzir em sintonia com as no-
vas tecnologias resume-se a 25% da
populagdo (gréfico 1).

Por isso, ¢ fundamental que toda a
sociedade organizada, liderada pelos 0r-
gdos ligados a educagdo, busque alter-
nativas para mudar esse quadro, € que
se construa uma estratégia de longo pra-
70 com agoes imediatas, capazes de ven-
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FIGURA 1

A SINCRONIA DO APRENDIZADO
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cer o desafio de minimizar o maior de
todos os custos — o0 da ignorancia.

Solugdes simplistas e pouco efetivas,
como criar salas de aula com professo-
res que freqgiientemente sabem muito
pouco, tém sido ineficazes. Elas possibi-
litam estatfsticas que mascaram a reali-
dade e nos empobrecem como nagao. Ser
alfabetizado e ndo saber interpretar um
pardgrafo com mais de seis linhas ¢
como passar uma mao de cal sobre uma
parede ainda timida. N&o sera esse tipo
de agdo que fard o milagre da inclusao
social e que possibilitara maior diviséo
de renda. Ao contrario, cria uma massa
de desempregados ou subempregados
incapazes de produzir adequadamente e
melhorarem suas vidas e de suas fami-
lias. Neste formato de construgao do Bra-
sil, medidas que deveriam ser emergen-
ciais e de carater agudo, tornam-se cro-
nicas e permanentes, gerando, cada vez
mais, pessoas improdutivas e transfor-
mando brasileiros potencialmente pro-
dutivos em mendigos.

AGIR PARA O PRESENTE

Nao basta resgatar para o mundo do
conhecimento 0s 75% da populagdo si-
tuada abaixo da linha da ignorancia. £
necessario, simultaneamente, que 0S
25% restantes que ultrapassaram esta
linha tenham meios de produzir mais e
com melhores niveis de satisfagdo. £
para este piblico que deve ser direcio-
nado o esforgo de curto prazo.

Uma dura constatagao: na sociedade
competitiva, quando o profissional ird
colocar em pratica o aprendizado, ndo
basta apenas deter informacoes. O aces-
s0 a dados virou lugar comum. Além da
informagdo, a cada dia se torna mais e
mais necessario conhecer profundamen-
te o contetdo das fungdes, atender as
exigéncias comportamentais do cargo e
possuir niveis adequados de habilidade.
lisses quatro elementos trabalhados de
maneira sincronizada sdo capazes de
fazer com que o profissional agregue real
valor a organizacdo e, com isso, torna-la
mais compelitiva (figura 1).

0 mercado necessita, hoje, de pes-
soas que, de fato, agreguem real valor as
empresas. Contudo, infelizmente nao é
isso que vem sendo ensinado nas esco-
las e universidades. £ f4cil identificar nas
organizacgdes personagens caracteristi-
cos do ambiente de trabalho. H4 aqueles
que ndo possuem o0 minimo de conheci-
mento € comportamento para exercerem
suas fung¢oes. Na verdade, ndo se sabe
exatamente porque eles estao ali: cus-
lam caro, trazem pouco ou nenhum re-
sultado, criam problemas para a equipe
e diminuem sua rentabilidade. Sao 0s
“cadlicos”.

Ha também os “tedricos”. Eles pos-
suem todo o conhecimento do mundo e
uma total incapacidade de fazer as coi-
sas acontecerem. Sao verdadeiras “bi-
bliotecas ambulantes”, que freqliente-
mente saem das melhores faculdades e

t&m uma teoria sobre tudo e todos e fa-
lam com fluéncia sobre a maioria dos
problemas. S6 néo se espere que ajam.
Freqiientemente, custam mais caro que
0s cadticos e sangram a rentabilidade das
organizagoes.

Outro tipo comum encontrado nas
empresas ¢ o “enroldo”. Faz parte do
grupo que nao esté nem af para o conhe-
cimento. Estudar, para eles, € uma per-
da de tempo. Num primeiro momento
parece ser o profissional perfeito. Ele é
0 “safo”. Num segundo momento, per-
cebe-se que ndo tem consisténcia e 0s
seus “jeitinhos” ja ndo sdo mais efica-
zes. Mesmo que néo tenha dado prejuizo
inicialmente, 0s seus métodos trardo
impactos negativos no futuro.

Nao ¢é dificil identificar os “compe-
tentes”. Esses provavelmente possuem
08 conhecimentos (ou estao buscando)
€ 08 comportamentos (ou estao se es-
for¢ando) adequados para a fun¢do. Pro-
duzem e geram resultados. Sao eles que
conseguem, de fato, manter a organiza-
¢ao e sao 0s responsaveis por garantir
que as estratégias da organizagao sejam
implementadas e a rentabilidade apare-
¢a de forma duradoura. Entre 0s compe-
tentes ha um grupo muito especial que
podemos chamar de “talentosos”, pois
além de possuirem os conhecimentos e
comportamentos adequados, trabalham
com maestria e prazer, estando em per-
feita sintonia com a sua empresa.

De onde vieram estes tipos compor-

Y (USTO BRASIL 19



Custo
do capital

Tecnologia

Logistica da informagao

lamentais, quem sa0, quais suas reais
competéncias, onde fazem diferenca, o
que os levou a ter um determinado tipo
de performance, o que fazer para ajus-
14-10s na organizagdo e na sociedade e
fazé-1os produzir adequadamente? Além
dos competentes e talentosos, ¢ possi-
vel que 0s cadticos, enroldes e, princi-
palmente, 0s tedricos tenham passado
por um razoavel ou bom sistema de en-
sino. E por que eles ndo estao entre 08
competentes e talentosos?

Se formos analisar o sistema de en-
sino € nos perguntarmos qual é a pro-
posta das escolas e universidades ¢ pro-
vavel que ndo so o discurso, mas princi-
palmente sua pratica, seja: “Estamos
aqui para produzir e repassar conheci-
mentos”. O que significa dizer: “Estamos
fazendo a educagao tradicional”. De fato,
este era o papel destas instituigdes. Ago-
ra, ndo deve ser mais. £ hora de mudar.
Cabe as escolas modernas ultrapassar
0s limites de simples transmissoras de
informacao, e oferecer instrumentos
que, de fato, ajudem os individuos a se
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transformarem em profissionais de alta
performance. £ necessario educar para
o trabalho. Serd no trabalho que o cida-
ddo moderno iréd se realizar e criar as
condigdes de sobrevivéncia para si e
para sua familia. Serda com trabalhado-
res produtivos que poderemos construir
ariqueza do Brasil de hoje.

A EDUCATIVIDADE

As escolas e universidades vém tra-
balhando fortemente no sentido de ofe-
recer mais e mais contetido. Isto é bom,
mas ndo 6 o suficiente. I necessario
criar um segundo eixo no aprendizado —
ocomportamental e acelerar a ida desse
jovem para o mercado de trabalho do-
tando-o das habilidades necessarias.

Héa quase vinte anos tenho feito a
seguinte pergunta — para que serve a
educacgao da forma que vem sendo apli-
cada tradicionalmente? Muitos diriam
que ¢é para vivermos melhor. Especifica-
mente no mundo profissional seria pre-
parar o individuo para o exercicio de uma
atividade ou funcéo e fazé-lo agregar va-
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lor a sua vida e a sua empresa na fungao
que exerce. Qualquer que seja a ativida-
de, ela sempre exigira atitudes compe-
tentes, transformadoras e de alta per-
formance. Essas atitudes sao obtidas
ndo somente através de conhecimentos,
mas também de comportamentos. Na
pratica, 0s comportamentos sdo os ali-
cerces, sobre o quais irdo repousar nos-
S0s conhecimentos (figura 2).

Na tltima década, formamos mais de
30 mil pessoas numa educagdo voltada
para o trabalho, oferecendo mais do que
meras informagoes, € que chamamos de
Educatividade. Alinhamos conhecimen-
tos e comportamentos voltados para o
fazer acontecer. Agregar a variavel com-
portamental baseada na premissa de
que, segundo nossas pesquisas, 78% dos
trabalhadores estdo insatisfeitos com o
que fazem (desde pequenas insatisfa-
¢oes alé situagdes que levam o individuo
aadoecer ¢ conseqlientemente a nao pro-
duzir adequadamente) e que € mais facil
aprender novos conhecimentos do que
mudar comportamentos (ver tabela 1
com alguns resultados da pesquisa).

Em uma visao holistica, é possivel
perceber que uma pessoa com caracte-
risticas comportamentais tipicamente
técnicas utilizara seus conhecimentos
de forma técnica. Por outro lado, outra
pessoa com caracteristicas comporta-
mentais de empreendedor fard uso do
conhecimento de forma empreendedo-
ra. O problema é que a maioria das pes-
s0as nao tlem clareza quanto ao seu com-
portamento, e ndo é educada adequada-
mente para potencializar os seus talen-
tos. Dessa forma, freqiientemente nao
conseguem potencializa-los, ou pior, tra-
balham em areas inversas as suas com-
peténcias comportamentais. F comum
ouvirmos: “Fulano é a pessoa errada no
lugar certo”. Neste caso, o que fazer?

Primeiro é preciso quebrar o para-
digma da existéncia de pessoas “erra-
das”. Cada pessoa traz consigo compor-
tamentos e um tipo de inteligéncia (ma-
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lematica, investigativa, social, artistica,
etc), que se, adequadamente desenvol-
vida e direcionada para fungoes afins,
iré produzir, freqiientemente, acima das
expectativas. Segundo, sera necessario
que as escolas e universidades ampliem
0 seu conceito de educacdo. E preciso
que elas vejam o individuo nao s pelo
viés do conhecimento, mas também pelo
comportamento.

Com base nos dados de recente pes-
quisa que realizamos numa uma facul-
dade de administragdo avaliada pelo MEG
com AAA, identificamos um quadro inte-
ressante: Apesar do foco da escola ser
direcionado para a formacao do adminis-
trador enquanto gestor e empreendedor,
menos de 5% dos alunos possuem as
caracteristicas tipicas para este tipo de
talento. Mas como toda boa faculdade de
administraco, ela estd supostamente
formando executivos que ndo possuem
minimamente comportamentos para o
exercicio dessa atividade. Na pratica,
pelo que se pode observar na tabela 2!, o
programa da escola deveria preparar
também os alunos para outras fungoes
nas empresas, que nao simplesmente
gestores. Imaginar que todos 0s alunos
matriculados no curso de administragao
serdo bons executivos leva a uma forma-
¢do distorcida, e conseqiientemente a
profunda decepgdo pelos jovens e seus
futuros contratantes. A tabela 2 apresen-
ta 0s alunos do curso de administragdo
distribuidos entre os quarenta talentos?,
tomando-se como base o nivel de adequa-
¢ao comportamental, e ainda, um compa-
rativo com o universo de dez mil profissi-
onais pesquisados anteriormente.

Em outro estudo, numa institui¢cdo
que congrega odontologistas, o resulta-
do mostrou que uma parcela significati-
va dos profissionais nao possuia o com-
portamento adequado para trabalharem
isolados, num pequeno espago fisico e
concentrados em atividades especificas
com alto grau de repeti¢do. L.ogo, a maio-
ria encontrava-se irritada com o traba-
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1ho, sentindo-se infeliz, improdutiva e
questionando se deveria continuar a
exercer aquela profissao.

Nao € possivel mais a escola supor
que basta oferecer conhecimentos e dei-
xar o aluno a sua boa sorte. Se desejar-
mos ter uma geragdo de profissionais
com alto grau de performance nas areas
em que estudaram serao necessarios
ajustes no modelo de educagao atual.

BARREIRAS CONTRA 0 SABER

Nao ¢ preciso filosofar muito mais
para perceber que o modelo de educa-
¢do que estd ai ndo nos tirara facilmente
da linha da miséria. No entanto, é mais
facil, e com dividendos imedialos para o
Governo, pagar o equivalente a trinta
doélares para uma parcela crescente da
sociedade e insistir que ainda ¢é preciso
ampliar esse nimero de “mendigos”.
Nao, o que precisamos ¢ ampliar o nd-
mero de pessoas profissionalmente com-
petentes neste pafs.

Para isso € preciso haver mudancas.
E ndo seréa facil mudar. Primeiro porque
as instituigoes que regulam o ensino e as
que praticam sdo dirigidas por pessoas
que tém por premissa somente disponi-
bilizar o saber. Elas esquecem que, para
isso, j4 néo ¢ necessario praticamente
grande esforgo. Fruto dos avangos na tec-
nologia, hoje € possivel ter facil acesso a
computador, Lelevisdo, rddio, jornais, li-
Vros e revistas. Logicamente que, quanto
maior a disponibilidade, maior serd o seu
consumo. Porém, o problema aqui deixou
de ser educagao, mas de logistica e de
decisdo politica para levar toda a tecnolo-
gia disponivel as escolas e lares.

Segundo, porque existem fatores
culturais impeditivos. Educagio nunca
foi levada realmente a sério no pafs, to-
mando-se a perspectiva dos diversos
atores envolvidos. H4 um acordo téacito
na maioria das escolas e universidades:
A escola finge que ensina, 0 aluno que
aprende, 0s pais que os filhos estao sen-
do educados e as empresas que 0S pro-
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TABELA 1

PESQUISA SOBRE EDUCATIVIDADE
(ALGUNS RESULTADOS)

Vocé esla salisfeito com seu trabalho?

Nao 78%
Sim 18%
Nao souberam responder 4%

0 que ¢é mais facil: aprender novos
conhecimentos ou mudar

comportamentos?

Aprender novos conhecimentos 96%
Mudar Comportamentos 1%
Nao souberam responder 3%
Vocé conhece qual é o seu Grande
Talento?

Nao 78%
Sim 16%
Nao souberam responder 6%

Vocé consegue colocar o seu talento na
pratica?

Nao 82%
Sim 10%
Nao souberam responder 8%

Existéncia de estresse oriundo da
modificacao de comportamento:

Pessoas com algum nivel de estresse 88%
12%

Pessoas sem nenhum estresse

Vocé concorda com a introdugao de
uma disciplina que ajudasse a entender
e desenvolver o seu perfil pessoal?

Sim 95%
Nao 4%
Nao sabe 1%

Vocé entende que ter uma visiao positiva
e estimulante de futuro ajudar a focar no
seu planejamento pessoal e a chegar
mais rapidamente nos seus objetivos?

Sim 73%
Nao 19%
Nao sabem 8%
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fissionais estao preparados — no méaxi-
mo, quando possivel, corrigem alguns
dos desvios com programas de treina-
mento e desenvolvimento. £ mais facil
para a maioria dos pais comprarem um
ténis de marca para os filhos, do que in-
vestir em ferramentas e instrumentos
voltados para a educagao.

Terceiro, porque a percepgdo dos
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empresarios a respeito da educagéo é
errada. F necessario acabar com a esco-
la que se limita a colocar cadeiras e um
quadro verde (ou mesmo um projetor)
na sala de aula. E necessério acabar com
a commodity do ensino — de produgédo
em massa. Mas isso s ird ocorrer quan-
do mudangas culturais se processarem
no ambiente. 1SS0 porque 0s empresa-

~
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TABELA 2

FREQUENCIA DE PROFISSIONAIS CNIVEL DE ADERENCIA)
POR TIPOS DE TALENTOS (%)

Alunos do Curso Amostra com
Tipos de Talentos de Administracao 10.000 Profissionais
Organizador 0 1,3
Integrador 0 18
Estruturador 0 0,6
Comandante 0 0,9
Instrutor 0,2 1
Idealizador 0,2 1,3
Supervisor 0,4 1,6
Normatizador 0,4 0,8
Inovador 0,4 1,5
Estrategista 0,4 2
Sonhador 0,6 2,8
Solucionador 0,6 1,4
Competidor 0,6 1,7
Aconselhador 0,6 2.4
Regente 0,8 2,2
Carismatico 1 2.6
Futurista 1,2 1,9
Inventivo 1,4 0,8
Especialista 1,4 7.8
Empreendedor 1,4 0,8
Goordenador 1,4 0,8
Criterioso 2,1 2,6
Protetor 2,3 3,7
Julgador 2,3 2,8
Ordenado 2,9 3,3
Diplomata 2,9 1,7
Cauteloso 2,9 3.3
Precavido 3,1 6,6
Comprometido 3,1 1,2
Professoral 3,3 2,8
Gerenciador 3,3 1,5
Harmonizador 3,7 1,6
Pacificador 4.4 2.4
Estimulador 4,4 0,6
Educador 4,4 4,7
Aprendiz 58 0,8
Compreensivo 79 54
Observador 9,3 6,2
Recuperador 9,5 74

Tributacdo

rios possuem uma maneira peculiar de
pensar e agir. Eles sdo guiados pelas
pressoes do mercado: a perda real do
seu cliente ou a diminui¢ao da sua ren-
tabilidade. Estes sinais, mesmo que vin-
do de forma ndo adequada, ja estdo sen-
do passados. Os que nao conseguirem
ver e ouvir, ndo sobreviverao. A concor-
réncia predatoria, num setor que deve-
ria estar crescendo, ¢ um forte indica-
dor de que as pessoas estao percebendo
que ndo precisam ir mais a escola para
adquirir puro conhecimento.

O fato é que existem mais vagas nas
faculdades, do que alunos disponiveis
para ocupa-las. Em parte porque “(...)
Um estudante europeu ou americano
tem obrigagdes discentes bem superio-
res ao estudante brasileiro. Isso mostra
como 0s quatros anos de bacharelado no
Brasil equivalem a muito menos que dois
anos de estudos em institui¢des de ensi-
no superior do Primeiro Mundo”, como
foi citado no artigo “A Reforma Universi-
taria no Quadro-Negro”, em Custo Bra-
sil - Solugdes para o Desenvolvimen-
to, pelo professor Edson Nunes, Presi-
dente do Conselho Nacional de Educa-
¢ao (CNE) —como uma das justificativas
para o alto fndice de evasdo escolar. K
em parte porque os alunos podem estu-
dar hoje em suas casas, escritorios, ou
em qualquer lugar com um computador
conectado a internet ou através de palm
e celular. F o grande paradoxo no Brasil:
embora 75% da populagdo estejam abai-
xo da linha da ignorancia, ja ¢ possivel
aprender através do que se vem chaman-
do de m-learning.

PROPOSICOES

Ainda citando o professor Edson Nu-
nes: “Um projeto que, abrangendo as-
pectos relevantes do ensino superior, in-
clusive a relagdo entre conhecimento
académico, ciéncia e tecnologia e desen-
volvimenlo socioeconOmico, ressalte a
preocupagdo com a formagao continua-
da e o desenvolvimento de um ensino
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FIGURA 3

CAMINHO DA ALTA PERFORMANCE

t

capaz de proporcionar a empregabilida-
de dos estudantes em uma economia
baseada na aquisi¢do de habilidades”.
Assim, escolas e universidades devem
considerar que o mercado precisa de
pessoas que fagam e nao de pessoas que
somente saibam. H& um longo caminho
entre um e outro. Isto porque, as em-
presas ¢ a sociedade estao dispostas a
pagar pelo que as pessoas fazem ¢ nao
simplesmente pelo que elas sabem. As-
sim, ¢ vital criar o caminho da alta per-
formance, onde as pessoas conhegam
suas caracteristicas comportamentais,
descubram seu tipo de inteligéncia, cor-
ram atrds dos seus sonhos, escolham
as formagoes académicas que tenham a
ver com o seu tipo de inteligéncia e seus
sonhos, e venham a exercer fungdes que
estejam alinhadas a sua formagdo aca-
démica e aos seus comportamentos, con-
forme apresentado na figura 3.

Para tanto serd necessario criar uma
nova proposta pedagogica, envolvendo
escolas—empresarios —mestres — alu-
nos. Algumas propostas:

e Preparar os professores adequa-
damente para serem facilitadores do
aprendizado;

e Possibilitar que as pessoas conhe-
gam 0s seus comportamentos € que talen-
tos elas estardo mais aptas a desenvolver;

¢ Ajuda-los a entender que tipos de
inteligéncia possuem;

§4 (USTO BRASIL

e Ajuda-las no encaminhamento de
formagoes que sejam mais adequadas
aos seus tipos de inteligéncia e alinha-
das aos seus sonhos ¢ expectativas;

e [nstrumentalizar as escolas para
operarem, no sentido de fortalecer os
alunos naquilo que sejam suas reais
competéncias;

e Alinhar os contetdos das escolas
frente a realidade de mercado e ao perfil
dos seus alunos;

e [mplantar instrumentos que ace-
lerem a ida dos alunos para o mercado
de trabalho, através da criagao de comu-
nidades de alunos e ex-alunos, para tes-
tar o seu aprendizado e colocar na prati-
ca os seus talentos, desenvolvendo com
isso mais rapidamente suas habilidades;

e Trazer as empresas para dentro das
escolas, como forma de diminuir a lacuna
e dissociagdo existente entre o mundo
educacional com o mundo corporativo;

e Criar bibliotecas especializadas nas
diversas faculdades e cursos, possibili-
tando aos alunos uma base estruturada
de conhecimentos voltados a criar sua
empregabilidade;

e [nvestir em pesquisas que acele-
rem o aprendizado para o trabalho crian-
do mais rapidamente riquezas que pos-
sam ser revertidas para a propria so-
ciedade;

e Compreender que 08 conhecimen-
tos a serem aplicados exigem idealmen-

e comportamentos que servirao como
veiculos para levar o aprendizado obtido
ageragdo de riquezas.

Considerando as naturais resistén-
cias, incluir todos estes elementos no
processo de ensino atual, serd uma ta-
refa hercilea. No entanto, ndo podemos
permitir que o governo, 0s 6rgaos regu-
lamentadores, as escolas e universida-
des deixem de cumprir na plenitude o
seu papel na sociedade. F muito f4cil ver
as pessoas falharem e dizer-lhes, sim-
plesmente, que sdo incompetentes. Mais
simples ainda é pegar trinta dblares e
dar como se fossem uma esmola para as
familias carentes como forma de resol-
ver o problema.

Avangar num projeto sério de edu-
cagdo, que contemple o individuo de for-
ma holistica, e as necessidades de um
mercado competitivo de maneira plena
sdo os desafios a serem vencidos, se é
que desejamos um Brasil que nao seja
sempre do amanha.

jorgematos@hlca.com.hr
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