O que deveria ser Singular
No mundo moderno, várias teorias de administração e marketing giram em torno do comportamento humano. Elas tentam inovar a forma de melhorar o desempenho dentro do mundo coorporativo, pessoal e profissional, criando procedimentos e concorrendo com as inovações tecnológicas que facilitam o controle e modificam os procedimentos que outrora eram manuais, suprimindo funções e processos e criando outros, forçando o administrador moderno a constantemente estar atualizando-se com as novas ondas criadas pela globalização.
Técnicas surgem e, depois do impacto inicial, tornam-se tendências cuja perpetuidade inevitavelmente depende de ajustes, porque, independentemente dos avanços tecnológicos e movimentos de mercado, lidamos com seres humanos e, por conta desta premissa, chegamos à questão singular em todos os processos: a importância da gestão de pessoas como parte do grande segredo para o sucesso das empresas.
Dentro desta singularidade, constatamos que as pessoas são unidades vivas e têm necessidades básicas como menciona a pirâmide de Maslow. Nesse contexto, na implantação de modificações nos processos administrativos das empresas, deve-se ter em mente a cultura da organização e do mercado daquele negócio, preparando o ambiente e conscientizando as pessoas da importância das modificações para a manutenção do processo proposto, trabalhando as necessidades humanas que Maslow agrupou em cinco níveis e que afetam diretamente o funcionamento do corpo (empresa), a saber:
1. Necessidades fisiológicas
Estas são as necessidades mais básicas, mais físicas (água, comida, ar, sexo, etc.). Quando não temos estas necessidades satisfeitas, ficamos mal, com desconforto, irritação, medo ou até mesmo doentes. Estes sentimentos e estas emoções nos conduzem à ação na tentativa de diminuí-las ou aliviá-las rapidamente para estabelecer o nosso equilíbrio interno. Uma vez satisfeitas estas necessidades, nós abandonamos estas preocupações e passamos a nos preocupar com outros pontos.
2. Necessidades de segurança
No mundo conturbado em que vivemos, procuramos fugir dos perigos e buscamos por abrigo, segurança, proteção, estabilidade e continuidade. A busca da religião, de uma crença deve ser colocada neste nível da hierarquia. 
3. Necessidades sociais
O ser humano precisa amar e ser aceito. O ser humano tem a necessidade de ser amado, querido e aceito por outros. Nós queremos nos sentir necessários a outras pessoas ou grupos de pessoas. Esse agrupamento de pessoas pode ser a antiga tribo, ou a tribo (grupo) atual, no local de trabalho, na igreja, na família, no clube ou na torcida. Todos estes agrupamentos fazem com que tenhamos a sensação de pertencer a um grupo, ou a uma "tribo". Política, religião e torcida são as tribos modernas.
4. Necessidades de "status" ou de estima
O ser humano busca ser competente, alcançar objetivos, obter aprovação e ganhar reconhecimento. Há dois tipos de estima: a auto-estima e a hetero-estima. A auto-estima é derivada da proficiência e competência em ser a pessoa que se é. É gostar de si; é acreditar em si e dar valor a si próprio. Já a hetero-estima são o reconhecimento e a atenção que se recebe das outras pessoas.

5. Necessidade de auto-realização
O ser humano busca a sua realização como pessoa, a demonstração prática da realização permitida e alavancada pelo seu potencial único. Pode buscar conhecimento, experiências estéticas e metafísicas, ou mesmo a busca de Deus. 

Cabe ao gestor avaliar o índice de aceitação e envolvimento das pessoas na vida da empresa, pois esta deve ser encarada como um organismo vivo, em que cada membro do corpo tem sua importância. Além disso, para a harmonia do todo, deve existir, por parte dos gestores, a preocupação em trabalhar o desperdício, motivar pessoas a evoluírem, compartilhar o sucesso da empresa com os funcionários e vice-versa, trazê-los para a identificação singular de que a empresa faz parte da vida deles. Quando conseguimos este feito, temos pessoas comprometidas e treinadas. Outro passo é dar-lhes feedbacks para que os funcionários sejam notificados e motivados a buscar as realizações. Este estudo deve ser coerente com a administração da empresa a fim de que os valores propostos possam convergir para se tornarem singulares e adquirir um estágio mais pessoal e coerente na relação entre os membros do corpo da empresa. Assim, a mente condiciona a mudança das rotinas pelo benefício que a proposta que lhe foi passada pode lhe dar.
No entanto, é importante salientar que a Teoria de Maslow diz que a pessoa precisa ter a sua necessidade do nível inferior satisfeita, ou quase integralmente satisfeita, para sentir a necessidade do nível superior. Ou seja: a pessoa que não tem suas necessidades de segurança satisfeitas não sente ainda necessidades sociais. E assim por diante.

"... à medida que os aspectos básicos que formam a qualidade de vida são preenchidos, podem deslocar seu desejo para aspirações cada vez mais elevadas."

Este para mim é o desafio da administração: reduzir os custos operacionais e administrativos, implementando o espírito empreendedor aos seus colaboradores e motivando-os a envolverem-se com o crescimento da empresa em todas as frentes. Acredito que esta simbiose entre empresa e funcionário deveria ser singular para o melhor desempenho e perpetuidade da empresa dentro deste mercado globalizado.
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